SEPET TAKIP YAZILIM TEKNOLOJILERI A.S.
YAZILIM KULLANMA LiSANS SOZLESMESI

www.sepettakip.com adresindeki internet sitesinden ve/veya aplikasyonlarindan (Bundan boyle
“Site” ve/veya “Uygulama” olarak anilacaktir) yararlanan ve/veya kullanici olarak kaydolan
gercek ve tiizel kisiler (Bundan boyle Kullanici olarak anilacaktir) ile Sepet Takip Yazilim
Teknolojileri A.S. (Bundan bdyle “Sepet Takip”olarak anilacaktir) arasinda isbu Yazilim
Kullanma Lisans Sozlesmesini (“Sézlesme”) akdetmis ve sozlesme hiikiimlerini kabul etmis
sayllmaktadir.

Site’de sunulan hizmetler Kazlicesme Mah. 245. Sk. No:5 Zeytinburnu / Istanbul adresinde
mukim Sepet Takip Yazilim Teknolojileri A.S. (Mersis No: 07611075994600001) tarafindan
saglanmaktadir. Sepet Takip, Sitenin ve tiim Lisanslarin yasal sahibi olup, her tiirlii kullanim
ve tasarruf yetkisine miinhasiran sahiptir. Sepet Takip, Site’de yer alan veya alacak olan
bilgileri, formlari, uygulamalari ve her tiirlii igerigi diledigi zaman degistirme hakkina sahiptir.

1. TANIMLAR
Deneme Siiresi: Demo yiiklenmesini miiteakip en fazla bir haftalik stire.

icerik : Site’ye yiiklenmis veriler veya herhangi bir internet sitesinde yayinlanan veya erisimi
miimkiin olan her tiirlii bilgi, dosya, resim, rakam, program, gorsel ve benzeri yazih isitsel
imgeler.

Kullamca : Sepet Takip’ten hizmet almak isteyen ve Site’deki basvuru formunu eksiksiz
doldurarak isbu Sozlesmenin tarafi haline gelen gercek kisi tacirler veya tiizel kisi tacirler.

Link : Site {izerinden bir baska internet sitesine, icerige veya bagka internet sitesinden Site’ye
ve icerige erisimi miimkiin kilan baglanti.

Yillik Lisans: Kurulum tarihinden itibaren on iki (12) ay siireyle verilen, miinhasir olmayan
yazilim kullanim hakki.

Uzun Siireli Lisans (5 Yil): Kurulum tarihinden itibaren bes (5) y1l siireyle verilen, miinhasir
olmayan yazilim kullanim hakki.

Bakim ve Destek Hizmeti: Yazilimin giincellenmesi, hata giderimi ve teknik destek
hizmetlerini kapsayan; gerek on iki aylik gerekse Uzun Siireli Lisans modelinde yillik olarak
sunulan hizmet.

Bakim Bedeli: Bakim ve Destek Hizmeti karsiliginda yillik olarak tahakkuk eden ve madde 5.3
uyarinca giincellenen bedel.

YI-UFE: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan Yurt ici Uretici Fiyat
Endeksi.

Lisans Siiresi: Secilen modele gore Yillik Lisans icin on iki (12) ay, Uzun Siireli Lisans icin bes
(5) yildir. Deneme siiresi ilgili Lisans Siiresine eklenir.

Site : Sepet Takip tarafindan belirlenen kapsamda muhtelif hizmetlerin ve igeriklerin sunuldugu
cevrimigci ortamdan erisimi miimkiin olan internet sitesi, aplikasyon ve benzeri uygulamalardir.

Sozlesme : Site’de sunulmakta olan ticari nitelikteki hizmetlerden yararlanacak gercek veya
tiizel kisi tacirler ile Sepet Takip arasinda elektronik ortamda akdedilen isbu Yazilim Kullanma
Lisans Sozlesmesi.
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Uygulama ve/veya Yazilim: Sepet Takip tarafindan erisim hakki saglanan Kullanici icin
siparis yonetimi uygulamasi ve/veya yazilimi.

2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1. isbu Sozlesme’nin konusu Sepet Takip tarafindan gelistirilen, tiim maddi ve manevi fikri
miilkiyet haklar1 miinhasiran Sepet Takip’e ait olan Yazilimin, iicreti mukabilinde
Kullanici’nin sunucularina kurulumu, S6zlesme kapsaminda talep edilen on iki ay veya
bes yil siireli ve miinhasir olmayan kullanma lisans1 verilmesi, Bakim ve Destek
Hizmetinin verilmesi, Yazilimin kullamim kosullarimin belirlenmesi ve bununla ilgili
olarak Taraflar’in birbirlerine karsi hak ve sorumluluklarinin tespiti ve yerine getirilmesi
hususlarini igerir.

2.2. Sepet Takip, Site iizerinden Uygulamalar ile verecegi hizmetlerin kapsamini ve niteligini
belirlemekte tamamen serbest olup, Uygulamaya iliskin olarak yapacagi degisiklikler
Site’de yayinlamasiyla yiiriirliige girmis kabul edilir.

2.3. Isbu Sozlesme ile Taraflar asagida belirtilen yiikiimliiliiklerini tam ve eksiksiz olarak
yerine getirmeyi kabul ederler.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERi

3.1.  Kullanici, 18 yasini doldurmus oldugunu, isbu S6zlesme’yi akdetmek icin gereken yasal
ehliyete sahip oldugunu bir isletme adina erisim saglamasi halinde, isletme adina bu islemleri
yapmak icin gerekli yetkiye sahip oldugunu ve bu durumda Kullanic statiisii ile hak ve
yiiktimliiliiklerin ilgili isletmeye ait olacagini kabul ve beyan eder.

3.2.  Kullanici, Uygulama’dan faydalanmak i¢in Sepet Takip tarafindan talep edilen bilgileri
tam, dogru ve giincel bir sekilde saglayarak isbu So6zlesme’yi onaylamasi gerektigini
bilmektedir. Kullanici statiisiiniin tesisi sirasinda sagladigi bilgilerde herhangi bir degisiklik
olmasi halinde, Kullanic1 séz konusu bilgileri derhal giincelleyecektir. Bu bilgilerin eksik
veya gercekten farkli olarak verilmesi ya da giincel olmamasi nedeniyle Site ve/veya
Uygulama’ya erisim saglanamamasindan ve/ya beklenen faydanin saglanmamasindan Sepet
Takip sorumlu degildir.

3.3.  Kullanicy, tek bir Kullanic1 hesabina sahip olma hakkina sahip olup, Kullanici hesabinin
Sepet Takip tarafindan askiya alinmasi veya sona erdirilmesi halinde Kullanic1 tarafindan
ayni veya baska bilgiler ile ikinci bir hesap temin edilmesi yasaktir. Sepet Takip, herhangi bir
gerekce gostermeksizin tamamen kendi iradesine baglh olarak, Kullanici hesabinin acilmasini
reddetme hakkina haizdir.

3.4.  Kullanici, Uygulamaya erisimi e-posta adresi ve sifresini kullanarak gerceklestirecektir.
Kullanici, sifresinin bilgisi disinda kullanimi veya gizliliginin bagka bir sekilde ihlalinden
haberdar oldugu anda bu durumu derhal Sepet Takip’e bildirecektir. Sifrenin gizliliginin
korunmasindan Kullanici bizzat sorumlu olup Uygulama {izerinden s6z konusu bilgilerin
kullanim ile gerceklestirilen her tiirlii faaliyetin Kullanic1 tarafindan gergeklestirildigi kabul
edilecektir.

3.5.  Kullanici, Uygulamay1 yalmizca hukuka uygun amaclarla kullanacagini, isbu Sézlesme,
ekleri, yiiriirliikkteki mevzuat ve Uygulama’ya iligskin olarak Site’de 6ngoriilen diger hiikiim
ve kosullara uygun davranacagini gayrikabili riicu kabul ve taahhiit eder. Site ve Uygulama
dahilinde yaptigi her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluklar miinhasiran
Kullanic’ya aittir.

3.6.  Kullanici, Uygulama ve/veya Site’yi iiciincii kisilere hizmet sunmak icin yetkisi oldugu
siirece 6nceden Sepet Takip’e yazili bildirimde bulunmak kaydiyla iigiincii kisi adina
kullanabilecegini, {iciincii kisilerin haklarina tecaviiz tegkil edecek nitelikte herhangi bir
faaliyette bulunmayacagin taahhiit eder. Kullanici bu dogrultuda, yetkilisi oldugu kisilerin de
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isbu S6zlesme hiikiimlerine riayet etmesini saglayacaktir.

3.7. Kullanici, Kullanic1 hesabini ve isbu S6zlesme ile Site ve Uygulama kullanimindan dogan

3.8.

hak ve yiikiimliiliiklerini herhangi bir sekilde {iciincii kisilere devir ve temlik edemez.

Kullanici, Sepet Takip’in isbu Sozlesme kapsaminda saglayacagr Yazilimin kendi
sunucularina kurulumu konusunda Yazilimin dogru ve hatasiz bir sekilde calisabilmesi
icin sunucularini ve donamimlarim Sepet Takip’in bildirecegi niteliklere uygun olarak
tedarik edecegini/diizenleyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, Internet, pos,
yazicl sistemi veya donanim iriinlerinin tamamini saglamakla yiikiimliidiir; aksi halde
gerek Sozlesme konusu Yazilimda gerek sair sistemlerde meydana gelecek hasar ve
ziyanlardan bizzat sorumlu  olacagini, Yazihimdan yararlanma hakkinin ortadan
kalkacagini bilmekte ve bunu kabul etmektedir.

3.9. Kullanici, Yazilim" sadece tek bir bilgisayara ve ¢ok kullanicili sistemi destekliyor ise

mekanda birden fazla bilgisayara kurup calistirilabilecegini, agdaki her bir bilgisayar icin
ayrl lisans almas1 gerektigini ve tek lisansin paylasilamayacagini ve Yazilim'in farklh
bilgisayarlarda ayn1 anda kullanilamayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bilgisayarlarin ve/veya Yazilimi herhangi bir aracla ve herhangi bir sekilde siirekli veya
gecici olarak baska bir ortama aktarmayacagini kabul ve taahhiit eder. Sepet Takip, isbu
maddede belirtilen lisans ve kullamim sartlarina uyumun tespiti amaciyla, Kullanici'ya
makul bir siire 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla, Yazilim'in kurulu oldugu
cihaz/sunucu sayisim ve kullanim bilgilerini uzaktan veya yerinde denetleme hakkina
sahiptir. Kullanici, bu denetimin gerceklestirilmesi icin gerekli erisim ve bilgiyi
saglamakla ytikiimliidiir. Kullanici'min donanim veya sunucu altyapisim Sepet Takip'in
onceden yazili onaymm almak kaydiyla degistirmesi veya yenilemesi, isbu maddedeki
aktarim yasaginin ihlali sayilmaz.

3.10. Kullanici, demo siiriimiinii, Sepet Takip'in belirledigi kayit adedi ve siiresince

kullanacagini, her ne sebeple olursa olsun, ticari veya mesleki amaclarla veya diger kar
amaci giiden sebeplerle kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.

3.11. Acikca Kullanict'ya verildigi belirtilmeyen tiim haklar Sepet Takip'e aittir. Kullanici, bu

Lisans Sozlesmesi ile izin verilenler disinda Yazihim ve dokiimantasyonu c¢ogaltip
kullanmayacagini, Yazilim kaynak koda doniistiirmeyecegini ve tekrar derleme islemi
yapmayacagini, Sepet Takip'in yazili onayr olmadan Yazilim', bagka bir kisiye
kullandirmayacagini, dagitmayacagini, 06diin¢ vermeyecegini, kiraya vermeyecegini,
satmayacagini, iletmeyecegini, Yazilm ve dokiimantasyonunu degistirmeyecegini,
uyarlamayacagini veya Yazilim ve dokiimantasyondan yola cikarak esinlenmis eserler
yaratmayacagim kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanicimin isbhu maddede sayilan
ylikiimliiliiklerden herhangi birine aykiri davranmasi halinde, Sepet Takip'in ugradig:
zararin ayrica ispati aranmaksizin, her bir ihlal icin 50.000 TL (ellibin Tiirk Lirasi)
tutarinda cezai sart Kullanici tarafindan Sepet Takip'e 6denir. Cezai sartin 6denmesi, Sepet
Takip'in bu tutar1 asan zararlarini talep etme hakkini ortadan kaldirmaz.

3.12. Kullanici'min, isbu Sézlesmedeki ve mevzuattaki yiikiimliiliiklerine aykirn davranmasi

halinde, Sepet Takip hicbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin, her tiirlii yasal yollara
bagvuru ve talep haklarini kullanma hakkina sahiptir.

3.13. Sepet Takip, Kullanici'min talebi iizerine ve destek verip vermeme karar1 kendi

insiyatifinde olmak iizere, Kullanici'ya teknik destek saglayabilir. Destek hizmeti sirasinda
edinilen ve gelistirilen teknik materyal ve bilgilerin fikri miilkiyet hakki miinhasiran Sepet
Takip 'e ait olup, Kullanic1 bu konuda herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

3.14. Yazilim'in lisans durumu, Kullanici’nin bilgisayarinda internet baglantisi saglandigi anda,
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miisteri bilgileri, IP numarasi ve lisans bilgileri Sepet Takip’in belirlemis oldugu lisans
sunucular1 tarafindan kontrol edilir.

3.15. Kullanici, baz1 gerekli durumlarda Uygulama’y1r kullanmas: igin tiglincii bir kisiyi
(“Yetkilendirilen Kullanic1”) yetkilendirebilir. Yetkilendirilen Kullanici’nin kim olacagina
ve Uygulama kapsamindaki yetki seviyesinin ne olacagina Kullanici karar verecektedir.
Kullanici, Yetkilendirilen Kullanic1 ya da Kullanici’lar’in Uygulama’y1 kullanmasindan
sorumlu olup Yetkilendirilen Kullanici ya da Kullanici’lar’in Uygulama’ya erigsimini her
zaman kontrol edecek ve Yetkilendirilen Kullanici ya da Kullanici’lar’in Uygulama’ya
erisim seviyesini daima ve her hangi nedene bagh olmaksizin degistirebilecek veya
erisimini iptal edebilecektir. Kullanici1 ve Yetkilendirilen Kullanic1 ya da Kullanici’lar
arasinda Uygulama’ya erisime iliskin olarak bir = uyusmazlik c¢ikmasi halinde
Yetkilendirilen Kullanici ya da Kullanic1’lar’in Uygulama veya Icerik’e erisimi ve erisim
seviyesine iliskin karar yetkilenrimeyi yapan Kullanici tarafindan verilecektir. Sepet
Takip, Kullanici ile Yetkilendirilen Kullanici arasindaki iliskiye taraf degildir.

3.16. Bizzat paylasug Icerik, Kullanici’nin miilkiyetinde olup paylastuig icerik’e iligkin tiim
yasal ve cezai sorumluluk miinhasiran Kullanici’ya aittir. Sepet Takip, isbu Sozlesme
kapsaminda Kullaniar tarafindan lisans dahilinde kullamlan igerik’i kullanma hakkina
sahiptir. Igerik’e yahut Icerik’in yol acabilecegi kayip veya zararlara iligkin olarak; hukuka
uygunluk, icerik’in dogrulugu, faturalarin 6denmesi, tahsilatin yapilmasi, finansal islemler
ve vergi bildirimi gibi durumlardan Sepet Takip sorumlu tutulamayacak olup, sayilanlar
islemlerle sinirli olmaksizin Sepet Takip’in bu hususta taraf tutulmasi halinde tiim zararim
Kullanici derhal ve defaten tazmin edecektir. Finansal islemler, vergi ve diger hususlar
hakkinda yiiriirliikteki mevzuata uygunlugun saglanmasi miinhasiran Kullanici’nin
sorumlulugundadir.

3.17. Kullanici, Sepet Takip’in finansal diizenlemeler basta olmak iizere, yiiriirliikteki
mevzuattan kaynaklanan ihtiyaclara binaen icerik’i Uygulama’dan ve sistemlerinden
silebilecegini ve Sepet Takip’in kayip veriler de dahil olmak iizere bu kapsamda meydana
gelebilecek her ne nam altinda olursa olsun kayip ve zararlardan sorumlu olmadigini kabul
eder. Kullanici, Uygulama’ya yiiklenen Icerikler’in kopyalarim tutacaktir. Sepet Takip,
ticari olarak makul yedekleme uygulamalarini uygulamaya gayret gostermekle birlikte, bu
hususta Kullanici'ya karsi herhangi bir performans standardi veya sonuc¢ taahhiit
etmemekte olup Igerik kaybinin olmayacagina dair hicbir garanti vermemektedir Sepet
Takip, nasil meydana geldigine bakilmaksizin igerik kaybindan sorumlu tutulamayacakir.

3.18. Kullanici, Uygulama’y1 kullanmasinin aylik islem ve depolama hacimleri de dahil olmak
tizere kisitlamalara tabi olabilecegini kabul eder. S6z konusu kisitlamalar Uygulama
icinde belirtilecektir.

3.19. Kullanici, Sepet Takip’in veya Uygulama’nin ii¢linci kisiler tarafindan bulunduruluyor
olmasi halinde bu iigiincii kisilerin bilgisayar ve ag sistemlerinin giivenlik ve kapsamini
tehlikeye diisiirecek faaliyetlerde bulunmayacagini, Uygulama’yi, Uygulama’nin, Site’nin
veya hizmetlerin sunuldugu diger sistemlerin islerligine yahut Uygulama ve Site’den
faydalanan diger kullanicilarin bunlardan faydalanmasina engel olacak veya bunlara zarar
verecek sekilde ve/veya hatali kullanmamayi, Uygulama’nin barindirildig: bilgisayar
sistemlerine veya Uygulama’ya kendisine taninan erisim kapsami disinda yetkisiz erisim
saglamayacagini, Site’ye Sepet Takip’in ve tigiincii kisilerin bilgisayar sistemlerine,
cihazlarina ve yazihmlarina zarar verecek dosyalar veya hukuka aykin Icerikler
(Kullanic’nin iizerinde kullanma hakki olmayan telif hakkiyla korunan veya ticari sir
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

niteliginde olan Icerikler ve diger materyaller de dahil olmak iizere) aktarmayacagini
ve/veya yiiklemeyecegini, hizmetlerin sunulmasinda veya Site’nin, Uygulama’nin
calismasinda kullanilan bilgisayar programlarinmi olagan kullanim igin mutlak olarak
gerekli olmadig1 siirece degistirmeyecegini, kopyalamayacagini, uyarlamayacagini,
cogaltmayacagini, kaynak kodu olusturmayacagini yahut tersine miihendislik islemleri
yapmayacagini gayri kabili kabul ve taahhiit eder.Aksi halde Sepet Takip ve iiciincii
kisilerin dogmus ve dogacak her tiirlii zararim1 tazmin edecektir.

Sepet Takip, isbu Sézlesme kapsaminda verdigi hizmetin tanitimin1 yapmak da dahil ve
fakat bununla sinirli olmaksizin Kullanici’nin ticari unvanini, markasini, logosunu ve buna
benzer tanitici unsurlarini referans listesinde Kullanici’nin 6nceden yazili onayini almadan
kullanabilir. Bilgilerinin kullanilmasini istemedigi takdirde Kullanic1 yazili olarak Sepet
Takip’e yazil olarak bildirmelidir.

Bu Lisans Sozlesmesi'nin maddelerine gore Yazilim'in biitiin haklar (Yazilim kodlari,
satis haklar1 vb.) Sepet Takip’e aittir. Kullanic1 sadece Yazilim'in siireli kullanim hakkina
sahip olacaktir. Kullanim lisansi, Kullanici’nin sunucularina kurulum yapilmasini
miiteakip bir y1l veya uzun siireli alim halinde bes y1l siirelidir.

Sepet Takip, Kullanici tarafindan paylasilan bilgi ve verileri isbu So6zlesme’ye ek
niteliginde olan “Gizlilik Politikas1” kapsaminda kullanacak ve saklayacaktir. Kullanici,
Sepet Takip’in yiiriirliikteki mevzuat uyarinca yetkili makamlarca talep edilmesi halinde
kendisinde bulunan Kullanici bilgilerini ilgili yetkili makamlarla paylasabilecegini kabul
eder. Bunun disinda Kullanici’ya ve Kullanic1 tarafindan Site iizerinden gerceklestirilen
islemlere ait bilgiler Kullanici’nin giivenligi, Sepet Takip’in yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek ve bazi istatistiki degerlendirmeler icin kullanilabilecektir. Sepet Takip ayrica,
fatura génderme, 6deme bilgisi paylasma gibi talep edilen hizmetleri saglamak icin
Icerik’i diger kullanicilarla paylasma hakkina sahiptir. Kullanici, diger kullanicilara ait
Icerikler’i kullanmak istemesi halinde ilgili kullanicilarin onayim alacak ve s6z konusu
Igerikler’i diger kullanici tarafindan verilen riza dahilinde kullanacaktir. Bu bilgiler ayrica
bir veritabani {izerinde siniflandirilarak muhafaza edilebilecek ve  Sepet Takip,
Kullanici’nin séz konusu kullanim ve islem bilgilerini performans degerlendirmeleri,
Sepet Takip’in ve is ortaklarimin pazarlama kampanyalari, yillik raporlar ve benzeri
islemler ve bunlar icin gerekli olan zaman boyunca s6z konusu verilerin anonim hale
getirilmesini  kullanabilecektir. Kullanici, icerik ve diger bilgilerin Sepet Takip veya
tictincii kisiler tarafindan Tiirkiye’de veya Tiirkiye disinda bulunan veri merkezlerinde
saklanabilecegini kabul eder. Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda islenen kisisel veriler
bakimindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") hiikiimlerine
uygun hareket edeceklerini kabul eder. Kullanici, Uygulama tizerinden isledigi kendi
miisterilerine ait kisisel veriler bakimindan veri sorumlusu sifatini haiz olup, bu verilerin
hukuka uygun sekilde elde edildiginden ve islendiginden miinhasiran sorumludur. Sepet
Takip, Kullanici'nin talimatlari dogrultusunda ve yalnizca Uygulama'nin islevlerini yerine
getirmek amaciyla s6z konusu verileri isledigi dlciide veri isleyen sifatiyla hareket eder.
Kisisel verilere iligkin bir giivenlik ihlali tespit edilmesi halinde, ihlali 6grenen Taraf
durumu gecikmeksizin ve her haliikarda 72 saat icinde diger Taraf'a yazili olarak bildirir.
Icerik ve kisisel verilerin yurt disinda bulunan veri merkezlerinde saklanmasi, KVKK'nin
9. maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca gereken uygun giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
kaydiyla gerceklestirilir.

Kullanicr’ya Site/Uygulama tizerinden iletisim araclar (forum, sohbet araglar1 veya mesaj

merkezi gibi) saglanmasi durumunda Kullanici bu iletisim araglarini yalnizca yasal

amaclar dogrultusunda kullanacagini beyan ve taahhiit eder. Kullanici, s6z konusu iletisim
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araclarim iiriin ve hizmet satisi, karsi tarafin rizas1 olmadan gonderilen e-postalar, tigiincii
kisilerin yazilim ve bilgisayar sistemlerine zarar verebilecek dosyalar, diger kullanicilar
bakimindan hakaret iceren icerikler, yahut hukuka aykir her tiirlii icerik de dahil olmak
izere Uygulama amaci diginda materyaller paylasmak i¢in asla kullanmayacagini kabul ve
taahhiit eder. Kullanici, Site/Uygulama {izerinden gerceklestirdigi her tiirlii yasal iletisimi
yapma yetkisini haiz oldugunu beyan eder. Sepet Takip’in gerceklestirilen iletisimlerin
uygunlugunu yahut bunlarin Uygulama’nin kullanim amaglari  kapsaminda olup
olmadigin1 kontrol etme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Uygulama iizerinden erisilen
veya Uygulama’ya iliskin olarak kullanilan diger web tabanli iletisim araclar1 bakimindan
da Kullanici Site iizerinden saglanan iletisim araclarimi kullanirken yiikiimlii oldugu
maksimum 6zeni gosterecektir. Sepet Takip, Site {izerinden sagladig iletisim araglarini
kendi takdirine bagh olarak diledigi zaman kaldirma hakkina sahiptir.

3.24. Sepet Takip, herhangi bir bildirimde bulunmaksizin isbu S6zlesme ve eklerini revize etme
hakkina sahip olup bu hakkin kullanilmas: halinde ilgili degisiklik Kullanic1 tarafindan
Site’nin bir sonraki kullanimu ile birlikte yiiriirliige girecektir. Kullanici’nin bahsi gecen
degisiklikleri kabul etmemesi durumunda isbu Sézlesme’yi degisiklik tarihinden itibaren
7(yedi) giin icinde asagida belirtilen sekilde feshetme hakki saklhdur.

3.25. Kullanici’nin isbu S6zlesme ve Site kapsaminda yer alan kosul ve sartlar ile bu baglamdaki
beyan ve taahhiitlerine aykir1 davranmasi durumunda, Sepet Takip Kullanici’nin iiyeligini
askiya alma veya Sozlesme’yi feshederek Kullanici statiisiinii/Lisans Kullanma hakkini
sona erdirme hakkina sahip olacaktir. Boyle bir durumda Sepet Takip’in s6z konusu
aykiriliktan dogan zararlarinin tazminini Kullanici’dan talep hakki saklhidir.

3.26.Kullamci, kullandigin OKC/POS cihazlarma iliskin bilgileri madde 6.4 uyarinca Sepet
Takip'e bildirmek ve Uygulama'y1 yalnizca bu sekilde bildirdigi cihazlarla sinirli olarak
kullanmakla yiikiimliidiir.

4. SOZLESMENIN KURULMASI, KABULU VE YURURLUGU

4.1. Isbu Sézlesme, satis/Kurulum siirecinden énce Kullanici’ya elektronik ortamda (e-posta,
SMS ve/veya KEP yoluyla iletilen baglanti izerinden) sunulur. Kullanici’nin; s6zlesme
baglantisinin kendisine iletilmesinin ardindan Yazilimi aktive etmesi, kullanmaya
baslamasi veya ilgili onay adimini tamamlamasi, isbu S6zlesme’nin tamaminin okundugu
ve kabul edildigi anlamina gelir.

4.2.Taraflar, telefon/dijital kanaldan kurulan bu sozlesmede fiziki 1slak imzanin
aranmayacagini; e-posta, KEP, SMS ve sistem kayitlarinin 6100 sayih HMK m. 193
uyarinca yazilh delil tegkil edecegini kabul eder.

5. LISANS MODELLERI, SURE, OTOMATIK YENILEME VE BAKIM

5.1. Yillik Lisans

5.1.1. Yillik Lisans, kurulum tarihinden itibaren on iki (12) ay siirelidir; siire sonunda Yazilimin
fonksiyonlari, yenileme yapilmadik¢a durdurulabilir.

5.1.2. 12 aylik siirenin sonunda lisans taraflarin mutabakatiyla yenilenebilir.

5.2. Uzun Siireli (5 Y1l) Lisans



5.2.1. Uzun Siireli Lisans, kurulum tarihinden itibaren bes (5) yil siirelidir. Bu modelde
Kullanicr’ya bes yillik kullamim hakki verilir.

5.2.2. Bes yillik siirenin sonunda lisans taraflarin mutabakatiyla yenilenebilir.

5.3. Yillik Bakim ve Destek Hizmeti ve Bakim Bedeli

5.3.1. Uzun Siireli Lisans modelinde, Yazilimin stirekliligi icin yillik Bakim ve Destek Hizmeti
uygulanir ve karsihiginda yillik Bakim Bedeli tahakkuk eder. Bakim Bedeli, ilk yil [ ] TL olup,
izleyen her yil bir 6nceki yilin bedeli iizerinden, ilan tarihinde gecerli son on iki aylik TUIK Yi-
UFE oraninda otomatik olarak giincellenir.

5.3.2. Bakim Bedeli, Kullanici’ya fatura tebligini takip eden [14] giin icinde 6denir. Bakim
Bedeli’nin siiresinde ddenmemesi halinde Sepet Takip, Bakim ve Destek Hizmeti’'ni askiya
alabilir. Bu aski, lisansin kullanim hakkinin kendisini sona erdirmez; ancak giincelleme ve destek
hizmeti, bakim borcu 6denene kadar durur. Bakim Bedeli'nin fatura tebligini takip eden [14] giin
icinde 6denmemesi ve bu durumun Sepet Takip'in gonderecegi yazili ihtara ragmen [15] giin
icinde giderilmemesi halinde, Sepet Takip, Bakim ve Destek Hizmeti'ni askiya almaya ek olarak,
Uzun Siireli Lisans't da madde 11.2 uyarinca feshedebilir. Bu durumda, Lisans Siiresi'nin kalan
kismina isabet eden Bakim Bedelleri muaccel hale gelir ve Kullanici tarafindan Sepet Takip'e
derhal 6denir.

5.4. Premium Teknik Kurulum ve Egitim Paketi ve Bedeli

5.4.1. Kullanici'min talebi tizerine, Bakim ve Destek Hizmeti'ne ilave olarak Premium Teknik
Kurulum ve Egitim Paketi sunulabilir. Bu paket gelismis kurulum/entegrasyon destegi, yerinde
veya uzaktan ileri seviye kullanici egitimi, oncelikli teknik destek vb. hizmetlerini icerir.
Premium Paket Bedeli, her y1l Sepet Takip tarafindan belirlenerek Kullanici'ya bildirilir.

5.4.2. Kullanici'min kendisine bildirilen Premium Paket Bedeli'ni kabul etmemesi halinde,
Premium Teknik Kurulum ve Egitim Paketi kapsamindaki hizmetler Kullanici'ya sunulmaz. Bu
durum, Sozlesme'nin diger hiikiimlerini, Yazilim'in lisans kullanim hakkini ve Bakim ve Destek
Hizmeti'ni etkilemez; Kullanici1 bu sebeple Sepet Takip'ten herhangi bir hak, tazminat veya talepte
bulunamaz.

5.4.3. Premium Paket Bedeli, Bakim Bedeli'nden bagimsiz olarak ayrica faturalandirilir ve
Kullanici'ya fatura tebligini takip eden 14 giin icinde 6denir. Bedelin siiresinde 6denmemesi
halinde Sepet Takip, Premium Teknik Kurulum ve Egitim Paketi kapsamindaki hizmetleri askiya
alabilir; bu aski Yazilim'in lisans kullanim hakkini1 veya Bakim ve Destek Hizmeti'ni etkilemez.

5.4.4. Premium Teknik Kurulum ve Egitim Paketi, Kullanici'nin yazih talebi {izerine bir sonraki
yenileme déneminden once iptal edilebilir. Odenmis olan Premium Paket Bedeli, Kullanic’mn
iptali, fesih talebi veya hizmetin kismen ya da tamamen kullanilmamis olmasi dahil bu yondeki
bir sebeple Kullanici'ya iade edilmez; Kullanici bu bedelin iadesini hicbir surette talep edemez.

6. UCUNCU TARAF HiZMETLERI VE ENTEGRASYON RiSKLERI



6.1. Yazilim ve online siparis altyapisi; yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar (OKC/POS) ve
bunlara iliskin entegrasyonlar, 6deme kuruluglari/bankalar, kargo ve lojistik hizmet saglayicilari,
pazaryeri (marketplace) platformlari, muhasebe/e-fatura entegrasyonlari, SMS-e-posta gonderim
saglayicilan ve benzeri nitelikte olup Sepet Takip tarafindan isletilmeyen iiciincii kisi sistem,
uygulama ve API'ler ("Uciincii Taraf Hizmetleri") ile entegrasyon halinde calisabilir. Uciincii
Taraf Hizmetleri, bunlar sunan {igiincii kisilerin kendi sorumlulugunda olup, bu hizmetlerin
isleyisi Sepet Takip'in kontrolii ve sorumlulugu disindadir.

6.2. Ugiincii Taraf Hizmetleri'ni sunan iigiincii kigilerin —OKC iireticileri/servis saglayicilar ve
Gelir Idaresi Baskanhgi'nca yetkilendirilmis sistemler dahil— kendi ticari kararlariyla
anlagmalarinm veya API/entegrasyon desteklerini sona erdirmesi, teknik protokollerini tek tarafli
degistirmesi, ticretlendirme veya kullanim kosullarim1 degistirmesi ya da hizmeti gecici veya
stirekli olarak durdurmasi veya hizmeti gerektigi gibi siparis etmemesi/almamas1 vb hallerinde
ortaya ¢itkan kesinti, hata veya islev kaybindan Sepet Takip sorumlu tutulamaz. Kullanici,
yukarida belirtilen hallerde Sepet Takip'ten tazminat, iade veya cezai sart talep edemez.

6.3. OKC/POS entegrasyonunda yasanabilecek kesinti veya uyumsuzluklar, Kullanici'mn 213

sayill Vergi Usul Kanunu ve ilgili Gelir idaresi Bagkanlig1 diizenlemelerinden dogan fatura/fis
diizenleme ve mali kayit yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz; Kullanici, bu yiikiimliiliiklerini

alternatif yontemlerle (manuel diizenleme dahil) yerine getirmekle bizzat sorumludur.

6.4. Kullanici, Uygulama'y1 yalnizca Sepet Takip'e bildirdigi ve ilgili modiil bedelini 6dedigi
OKC/POS cihazlariyla simirh olarak kullanabilir; bildirmedigi veya bedelini 6demedigi cihazlari,
POS sirketi/entegratorii {izerinden dolayli yoldan dahi olsa Uygulama'ya baglayamaz veya veri
akisina dahil edemez.

6.4.1. Kullama'nin birden fazla OKC/POS cihazina sahip olmasi hélinde, bunlarin tamamin
yukaridaki fikra uyarinca bildirmek ve her biri icin ayr1 ayri lisans almak zorundadir.

6.4.2. Kullanicl, Uygulama ile entegre calisan ddeme kaydedici cihazlara (OKC/POS) iliskin
model, seri numarasi, Gelir idaresi Baskanlig1 onay/kayit bilgisi, adet ve kullamim yeri gibi
bilgileri, ve her haliikarda yeni bir cihaz eklendiginde veya mevcut cihaz bilgilerinde herhangi bir
degisiklik oldugunda gecikmeksizin, eksiksiz, dogru ve giincel sekilde Sepet Takip'e bildirmekle
ylikiimliidiir. Kullanici, igbu bildirim yiikiimliliigliniin zamaninda ve tam olarak yerine
getirilmemesinden ve sonuclarindan miinhasiran sorumludur.

6.4.3. Kullanici'nin bu yiikiimliiliigli tam, dogru veya zamaninda yerine getirmemesi nedeniyle
Sepet Takip'in Gelir Idaresi Bagkanhig1 veya diger yetkili resmi merciler nezdinde idari para
cezasl, yaptirim veya sair mali sorumlulukla karsilasmasi halinde; Sepet Takip'in bu kapsamda
odemek zorunda kaldig1 ceza tutar ile buna bagh diger tiim zararlar1 (varsa avukatlik {icreti ve
yargilama giderleri dahil), Sepet Takip'in ilk yazil talebi tizerine, Kullanici tarafindan derhal ve
defaten nakden tazmin edilir. Sepet Takip'in bu tutarlari dogrudan Kullanici'ya kesilecek faturaya
yansitma veya mahsup etme hakki saklidir.

6.5. SepetTakip, kendi ticari, teknik, hukuki veya giivenlikle ilgili gerekcelerle, herhangi bir
Uciincii Taraf Hizmeti ile olan entegrasyonu kismen veya tamamen sonlandirma, askiya alma
veya desteklememe hakkinm sakl tutar.

6.5.1. Bildirim siiresi: SepetTakip, bu kapsamdaki bir kararini, 6zellikle mali yiikiimliiliiklerle
baglantili (OKC/POS ve GiB'e bildirim gerektiren sistemler dahil) entegrasyonlar bakimindan,
uygulamada duyuru, e-posta veya Kullanici panelinde bildirim yoluyla en az 30 (otuz) giin
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onceden Kullanici'ya bildirir. Giivenlik aci81, ticlincii kisinin hizmeti aniden durdurmasi,
yasal/idari zorunluluk veya SepetTakip'in makul kontrolii disindaki hallerde bu siire uygulanmaz
ve entegrasyon derhal sonlandirilabilir; bu durumda SepetTakip, miimkiin olan en kisa siirede
Kullanici'yr bilgilendirir.

6.5.2. Kullanici'nin haklari: Bildirim siiresi i¢inde Kullanici, (a) alternatif bir entegrasyona gegis
icin makul destek talep edebilir ve/veya (b) yalmzca s6z konusu entegrasyonun kullanimina
ozgiilenmis modiil/lisans bedelinin, sonlandirma tarihinden itibaren kalan siireye orantili kisminin
iadesini talep edebilir.

6.5.3. Sorumluluk siniri: SepetTakip'in isbu madde kapsaminda gerceklestirdigi entegrasyon
sonlandirmalar1 nedeniyle dogan dogrudan zarar, dolayli zarar, kar kaybi, itibar kaybi veya
ticiincii kisilerce (GIB dahil) uygulanan idari yaptinmlar dahil olmak iizere hicbir zarardan
SepetTakip sorumlu tutulamaz; Kullanici'nin bu kapsamdaki tek talep hakki 6.5.2.(b) bendinde
diizenlenen bedel iadesidir. SepetTakip'in isbu maddedeki bildirim yiikiimliiliiiine uymamasi
halinde dahi, SepetTakip'in bu nedenle dogabilecek azami sorumlulugu higbir surette
Kullanici'nin ilgili entegrasyona iliskin son 12 (oniki) ay icinde 6dedigi toplam modiil/lisans
bedelini asamaz.

7. GARANTI ve SORUMLULUK SARTLARI

7.1. Sepet Takip; isletim sistemi ve donanim arizasindan, network baglant1 hatalarindan, viriis ve
kullanici hatalarindan kaynaklanacak bilgi kayiplar ile sair her tiirlii kayip ve zararlardan
sorumlu tutulamaz. Béyle bir durumda Sepet Takip, bozulmus olan lisansh Yazilim', ilgili
hizmetin bedeli ve masraflarimin Kullanic1 tarafindan karsilanmasi kaydiyla yenilemeyi
taahhiit eder.

7.2. Sepet Takip 'in isbu So6zlesmeden kaynaklanan her tiirlii sorumlulugu, Kullanici’nin,
Yazilim" satin aldig1 tarihte 6demis oldugu lisans bedeli ile sinirhdir.

7.3. Sepet Takip, Yazilhim'in islevini yerine getirmesi icin gerekli azami 6zeni gostermektedir.
Sepet Takip gelistirdigi Yazilim'in hatasiz, kusursuz ve miikemmel oldugu ve kullanicinin
o0zel isteklerini tamamen karsilayacagi seklinde bir iddia ve taahhiitte bulunmamaktadir.

7.4. Yazihm, Yazilim'a uygun ekipman ve kalifiye personel ve iicretsiz olarak verilen “Sepet
Takip Kullamm Egitimi”ne uygun olarak kullanilmahdir. Sepet Takip, Yazilim'in
kullanilmasi igin Kullanici’nin yeterliligi Sepet Takip tarafindan onaylanana dek egitim
almasin1 tavsiye eder. Yazihm'in uygun ekipman ve kalifiye personelce
kullanilmamasindan veya Sepet Takip yetkililerinden yeterli egitimin alinmamasindan
dogacak/dogan her tiirlii zararlardan veya zarar risklerinden, Sepet Takip sorumlu degildir.

7.5. Yazilim giincellenmeden 6nce Data dizini mutlaka yedeklenmelidir. Bu islem giincelleme
sirasinda meydana gelecek olagandisi hatalar 6nler. Bu islemin yapilmamasindan dogacak
veri kayiplarindan Sepet Takip sorumlu degildir.

7.6. Yazilim gelismis bir yedekleme sistemine sahiptir. Bu sistemin kullanilmamasindan veya
yanlis kullanimindan dogacak veri kayiplarindan Sepet Takip sorumlu degildir.

7.7. Sepet Takip, Yazilim'in kullanimi esnasinda, teknik servis desteginin Sepet Takip yetkili
elemanlar harici herhangi bir tiglincii gercek/tiizel kisiden alinmasindan dolay1 meydana
gelebilecek zararlardan sorumlu degildir.

7.8. Sepet Takip, Yazilhim ve dokiimantasyonda degisiklik yapabilir. Kullanic1 dilerse, Sepet
Takip 'in Lisans Sisteminde yer alan kurallar cercevesinde yeni siiriimden yararlanabilir.
Bu noktada Sepet Takip eski siirtim ile girilmis verilerin yeni siiriim ile uyusacagi
taahhiidiinii vermez.

8. ODEMEYE ILISKIiN KOSULLAR



8.1. Kullanici, Site’de beyan edilen iicretleri yine Site’de belirtilen kosullar ve araclar ile tam
ve eksiksiz olarak &demesi halinde Uygulama’dan faydalanma hakkina sahip olacaktir.

8.2. Kullanici, Uygulama’y: Site’de belirtilecek deneme siiresi (yedi giin) boyunca bilabedel
kullanabilecektir. S6z konusu deneme siiresinin bitimiyle Kullanici’nin tiyeligi, tiyelik
tiirli ve seviyesi, kampanyalar ya da Sézlesme siiresine gore belirlenecek iicretli iiyelik
haline gelecektir.

8.3. Uygulama’ya iliskin ticretler, 6deme kosullar, {icretlerin gecerlilik tarihleri Site’de
belirtilmektedir.

8.4. Kullanici, kendi istegine bagh olarak iiyelik paketini yiikseltebilecek veya
diistirebilecektir. Buna iliskin talepler, Sepet Takip tarafindan aksi 6ngoriilmedikce ilgili
iyelik doneminin sonunda gerceklestirilecektir. Kullanici’nin iiyelik siiresi boyunca
tiyelik paketine iliskin iicret ve 6deme kosullarinda yapilacak degisiklikler, Kullanici’nin
iyelik déneminin sona ermesine dek uygulanmayacak, yeni iicretler ve 6deme kosullari
yeni iliyelik doneminin baglamasiyla gegerli olacaktir.

8.5. Uyelik dénemi boyunca Sézlesme’nin feshi de dahil olmak iizere iiyeligin herhangi bir
nedenle sona ermesi halinde pesinen ©6denen bedel olmasi halinde geri 6deme
yapilmayacaktir.

8.6. Sepet Takip, Kullanic1 tarafindan belirtilen iletisim adresine {iyelik doéneminin
baslangicinda kullamim iicretlerine ait faturay: iletecektir. Tiim faturalar, sonradan
odemeli iiyelik halinde bir onceki {iyelik donemine iliskin iicretleri, 6n 6demeli
liyeliklerde ise bir sonraki iiyelik donemine iliskin {icretleri icerecektir. Kullanici,
faturadaki ilgili tutan fatura tarihini takip eden 14 (on dért) giin icinde 6deyecektir. ilgili
ticretlere iligkin vergi ve harclarin 6denmesinden tamamen Kullanici sorumludur.Sepet
Takip, vadesinde 6denmeyen fatura bedelleri icin ticari reeskont faizi tahakkuk ettirilerek
vade farki faturasi kesme hakkin haizdir.

8.7. Kullanici'nin kredi kart1 ve 6deme bilgileri Sepet Takip tarafindan dogrudan saklanmaz;
bu bilgiler, 6493 sayii Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglarn Hakkinda Kanun uyarinca yetkilendirilmis ve
PCI-DSS standartlarina uygun sekilde faaliyet gosteren lisansh bir édeme kurulusu
ve/veya banka nezdinde saklanir. Sepet Takip, tiyelige ve 6demeye iliskin islemlerin ve
banka entegrasyonunun gerceklestirilmesi amaciyla bu bilgilere simirhi 6lciide erisim
saglayabilir veya ilgili 6deme kurulusuyla gerekli bilgi paylasiminm yapabilir.

8.8. Lisans siiresi sinirli olup, siire sonunda programin fonksiyonlar1 durdurulur. Programin
calismaya devam etmesi icin lisans yenilemesi yapilmasi gerekir.

8.9. Lisansin yenilenmesi icin gerekli {icretler programa ait taniim sayfasinda ilan edilir.

9. FIKRI MULKIYET HAKLARI

9.1. Site ve Uygulama iizerindeki her tiirlii hak, miilkiyet ve menfaat Sepet Takip’e aittir. Isbu
Sozlesme kapsaminda Kullanici’ya Site ve Uygulama’yr kullanmak iizere kisiye ozel,
diinya capinda, telifsiz, devredilemez ve miinhasir olmayan lisans verilmektedir. S6zlesme
ve Site’ye iliskin diger kosullardaki hicbir hiikiim Site ve Uygulama’ya iliskin haklarin ve
menfaatlerin Kullanici’ya devredildigi seklinde yorumlanamaz. Kullanici, isbu Sézlesme
kapsaminda Sepet Takip’e Kullanici’nin Uygulama’ya erisimi, Uygulama’y1 kullanmasi
ve hizmetlerin saglanmasma yonelik diger amaclarla, bilgilerinin ve Igerik’in
kullanilmasi, kopyalanmasi, iletilmesi, saklanmas1 ve yedeginin alinmasi igin kullanim
hakki tanimaktadir.

Sepet Takip, hizmetlerin saglanmasi amaciyla icerik’e iliskin olarak iigiincii kisi
gelistiricilere alt lisans verme hakkin haizdir.

9.2. Kullanicy, higbir sekilde ve nedenle Site’yi veya Uygulama’y1 ¢ogaltama, degistirme,
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kopyalama, ters miihendislige tabi tutma, geri derleme ve bunlarla sinirhi olmaksizin sair
sekillerde Site iizerindeki yazilimin kaynak koduna ulagsma, Site’den isleme eser
olusturma hakkina sahip degildir. Site’ye iligkin tarayici ve igeriklerin herhangi bir sekilde
degistirilmesi, Sepet Takip’in acik izni olmaksizin Site’ye veya Site’den link verilmesi
kesinlikle yasaktir.

9.3. Kullanici, herhangi bir sekilde Sepet Takip’in ticari unvanini, markasini, hizmet markasini,
logosunu, alan adini vs. kullanmayacaktir.

9.4. Yazilim ve dokiimantasyonun ve varsa, Kullanic1 tarafindan ¢ikarilmis tiim kopyalarin,
isleme, gelistirme, yayma ve cogaltma, temsil ve iletme haklar1 miinhasiran Sepet Takip 'e
aittir. Yazilim'in tamaminin veya bir kisminin islenerek gelistirilmesi durumunda
olusturulan yeni eserin fikri miilkiyet hakki miinhasiran Sepet Takip 'e ait olup, aksi halde
Sepet Takip ayrica ilgililer hakkinda herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin her tiirlii yasal
yollara bagvurma hakkina sahiptir. Yazilim'in ve dokiimantasyonun telif haklar1 5846
say1l1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu hiikiimleri ile koruma altina alinmustir.

10. SORUMLULUGUN SINIRLANMASI

10.1. Site kapsamindaki Uygulama, yazilm ve sair icerikler “OLDUGU GIBI” sunulmakta
olup, bu kapsamda Sepet Takip’in Uygulama, yazilim ve icerigin dogrulugu, tamhg ve
giivenilirligi ile ilgili herhangi bir sorumluluk ya da taahhiidii bulunmamaktadir. Kullanici,
Sepet Takip’in ayrica Icerik ve diger Kullanici verilerinin birbiriyle iliskisine dair
taahhiitte bulunmadigin anlar ve kabul eder. Sepet Takip Uygulama’nin kullaniminin
kesintisiz ve hatasiz oldugunu garanti ve taahhiit etmemektedir. Sepet Takip,
Uygulama’'nin  7/24 erisilebilir ve kullanilabilir olmasini hedeflemekle birlikte
Uygulama’ya erisimi saglayan sistemlerin yiiriirliiliigii ve erisilebilirligine iliskin bir
garanti vermemektedir. Kullanici, Uygulama’ya erisimin muhtelif =~ zamanlarda
engellenebilecegini ya da erisimin kesilebilecegi kabul eder. Sepet Takip, s6z konusu
engelleme veya kesintilerden hicbir sekilde sorumlu degildir.

10.2. Kullanici, Site iizerinden Sepet Takip’in kontroliinde olmayan bagka internet sitelerine
ve/veya portallara, dosyalara veya igeriklere link verilebilecegini ve bu tiir linklerin
yoneldigi internet sitesini veya isleten kisisini desteklemek amaciyla veya internet sitesi
veya icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir tiirde bir beyan veya garanti niteligi
tasimadigini, s6z konusu linkler vasitasiyla erisilen portallar, internet siteleri, dosyalar ve
icerikler, hizmetler veya iirtinler veya bunlarin icerigi hakkinda Sepet Takip’in herhangi bir
sorumlulugu olmadiginm kabul ve beyan eder.

10.3. Kullanici, Site iizerinden sunulan Uygulama ve Uygulama’lara erisim ve bunlarin
kalitesinin biiyiik 6lciide sahip oldugu ilgili Internet Servis Saglayicisi’ndan temin edilen
hizmetin kalitesine dayandigini ve sé6z konusu hizmet kalitesinden olusabilecek sorunlarda
Sepet Takip’in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigim kabul eder.

10.4. Kullania1 yiikledigi igeriklerle site ve uygulama’nin kullanmimindan 6zellikle sorumludur.
Kullanic, fikri miilkiyet ihlalleri, icerik, uygulama ve sitenin kullamimina iliskin olarak
tictincii kisiler tarafindan iletilebilecek her tiirlii iddia ve talepten (yargilama masraflari ve
avukatlik ticretleri de dahil olmak iizere) Sepet Takip’i ber’i kildigini kabul ve taahhiit
eder.

10.5. Sepet Takip'in isbu S6zlesme'den dogan sorumlulugu, kasit ve agir ihmal halleri sakh
kalmak kaydiyla, isbu S6zlesme'nin 7.2. maddesinde belirlenen tutarla sinirlidir. Sepet
Takip, uygulanacak mevzuatin izin verdigi azami oOl¢lide, kar kaybi, itibar kaybi, veri
kaybi, ikame iiriin veya hizmet temini i¢in yapilan harcamalar dahil ancak bunlarla sinirl
olmaksizin higbir dolayli, arzi veya cezai zarardan sorumlu degildir. Sepet Takip,
Yazilim'in ayiptan ari olduguna veya Kullanici'min 6zel ihtiyaglarini tam olarak
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karsilayacagina dair agik veya zimni herhangi bir beyanda bulunmamaktadir; Tiirk Borglar
Kanunu'nun ayiba kars tekeffiil hiikiimleri saklidir.

11. SOZLESMENIN YURURLUGU, SURESI VE FESHIi, iADE KOSULLARI

11.1. Is bu Sézlesme, Yazilim'in degistirilmesi veya gelistirilip yenilenmesi durumunda
taraflar arasinda akdedilen yeni bir s6zlesme ile ortadan kaldirilmadig siirece; Yillik
kullanim lisans1 Kullanici’nin sunucularina kurulumunu miiteakip bir (1) yil siireyle,
Uzun Siireli Lisans bes (5) y1l siireyle vyiiriirliiktedir. ilk yedi(7) giinliik demo kullanimi
{icretsiz olup, demo kullanim siiresi lisans kullamim siirelerine eklenir. isbu Sézlesme;
Lisans Siiresinin bittigi giin herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin otomatikmen sona
erecektir.

11.2. Kullanici’nin igsbu sézlesmede belirtilen yiikiimliiliiklerini, taahhiitlerini veya
sistem kullanim sinirlarim ihlal etmesi veya bedeli siiresinde 6dememesi halinde Sepet
Takip, hizmeti askiya alabilir veya Sozlesme’yi feshedebilir. Bu halde kullanilmamis
doneme iliskin iade yapilmaz; Sepet Takip’in dogmus alacaklarim ve zararlarim talep
hakki saklidir. isbu madde, Bakim Bedeli'nin édenmemesi hali dahil olmak iizere
Kullanici'nin igbu S6zlesme'den dogan her tiirlii 6deme yiikiimliiliigiinti kapsar; Bakim
Bedeli'nin 6denmemesi halinde madde 5.3.2'de 6ngoriilen usul uygulanir.

11.3. Kullanici’nin, s6zlesmeyi hakli bir neden bulunmaksizin Lisans Siiresi dolmadan
once feshi halinde, hentiz kullanilmamis gelecek déneme iliskin bedellerin iadesi talep
edilemez. Kullanici’nin fesih tarihine kadar dogmus tiim borglar1 6deme yiikiimliiliigii
devam eder. Sepet Takip'in isbu Sozlesme kapsamindaki temel edimlerini ifadan
kaginmasi ve bu durumun Kullanici tarafindan yazili olarak bildirilmesine ragmen 30
giin icinde giderilmemesi halinde, Kullanici isbu S6zlesme'yi hakli sebeple feshedebilir.
Bu halde Kullanici, fesih tarihine kadar gecen siireye isabet eden bedelden fazlasim
o0demekle yiikiimlii degildir; ancak kullanilmis déneme iliskin 6denmis bedellerin iadesi
talep edilemez.

11.4. Sozlesme’nin feshi Taraflar’in fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve
yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmayacaktir.
11.5. Tacirler aras1 bu Soézlesme, 6502 sayili Kanun kapsamindaki tiiketici cayma
hakkina tabi degildir.
12. DIGER HUKUMLER

12.1. Miicbir Sebepler: isbu Sézlesme'nin yiiriirliige girmesinden sonra, Taraflar'dan herhangi
birinin kusurundan kaynaklanmayan, makul bir gayretle 6nlenmesi veya kars1 konmas1 miimkiin
olmayan ve Sozlesme'den dogan yiikiimliiliiklerin kismen veya tamamen, gecici veya daimi
olarak ifasini engelleyen dogal afetler, yangin, salgin hastalik, harp, seferberlik, teror olaylari,
grev ve lokavt, hiikimet ve resmi makam kararlar1 ile tahditleri, siber saldiri,
elektrik/internet/telekomiinikasyon altyapisi kesintileri ve Sepet Takip'in kusuru bulunmaksizin
tctlincti taraf bulut/veri merkezi saglayicilarindan kaynaklanan biiyiik 6lcekli ve siiregelen
kesintiler dahil ve bunlarla siirli olmaksizin, Taraflar'in kontrolii disinda gelisen ve
ongoriilemeyen olaylar, her iki Taraf icin de "Miicbir Sebep" olarak kabul edilir.

Miicbir Sebep'ten etkilenen Taraf, durumu derhal ve her haliikarda Miicbir Sebep'in ortaya ciktig1
tarihten itibaren en geg¢ 5 (bes) is giinii icinde yazili olarak kars1 Taraf'a bildirir; bu siire i¢inde
bildirimde bulunulmamasi, Miicbir Sebep'e dayanan Taraf'in bu nedenle kars1 Taraf'in ugradigi
ilave zararlardan sorumlu tutulmasina engel olmaz.
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Miicbir Sebep'ten etkilenen Taraf'in isbu S6zlesme'den dogan edimlerini gec, eksik veya hic ifa
etmemesi halinde sorumlulugu, Miicbir Sebep devam ettigi siireyle sinirli olmak {izere askiya
alimir ve bu durum temerriit sayilmaz; Taraflar birbirlerinden bu sebeple herhangi bir tazminat
talep edemez. Su kadar ki, Kullanici'nin isbu S6zlesme kapsamindaki parasal (lisans bedeli,
Bakim Bedeli ve sair ticret 6deme) yiikiimliiliikleri isbu madde kapsami disindadir; Miicbir Sebep
hali bu yiikiimliiliikleri ortadan kaldirmaz veya ertelemez. Ancak Sepet Takip tarafinda ortaya
cikan ve hizmetin fiilen sunulamamasina yol acan bir Miicbir Sebep halinde, kesintiye isabet eden
siireye iliskin bedel, Kullanici'nin bir sonraki fatura déneminden mahsup edilir.

Miicbir Sebep halinin kesintisiz 30 (otuz) giinden fazla devam etmesi durumunda, Taraflar'dan
herhangi biri isbu Sézlesme'yi tazminat édemeksizin, tek tarafli ve derhal feshetme hakkina
sahiptir. Bu halde, fesih anina dek Sepet Takip tarafindan sunulan hizmetlere tekabiil eden bedel
iade edilmez; fesih tarihi ile Lisans Siiresi'nin sona ermesine kadar kalan siireye tekabiil eden ve
Kullanici tarafindan pesin 6denmis olan bedel, 10 (on) is giinii icinde Kullanici'ya defaten iade
edilir.

12.2. Gizlilik: Taraflar’in isbu Sozlesme kapsamindaki hizmet, bu iliski ve herhangi bir
nedenle birbirleriyle ilgili 6grendigi / 6grenecegi ve edindigi / edinecegi yazil, dijital, sozlii
veya elektronik ortamda verilen her tiirlii bilgi ve belgeler (kisisel veriler dahil) sir niteliginde
gizli bilgiler olup Sézlesme siiresince ve Sozlesme sona erdikten sonra 5 y1l boyunca herhangi
bir suretle Taraflar’in (alt tagseronlar dahil) her ne sifatla olursa olsun calistirdiklari, tarafindan
cogaltilamayacak /kopyalanmayacak, Sézlesme’nin ifas1 i¢cin bilgiyi 6grenmesi gerekli olan
Taraflar’in ¢alisanlar1 ve danismanlar1 haricinde her ne sebeple olursa olsun hicbir sekilde
herhangi bir iicilincii gercek veya tiizel kisiye agiklanmayacak, herhangi bir sekilde ifsa
edilmeyecek, kendi veya herhangi bir iiciincii gercek veya tiizel kisi lehine / ¢ikarina
Sozlesme’de belirlenen amag¢ disinda herhangi bir amacla kullanilmayacak, herhangi bir
sekilde bilgi ve belgelerin gizliligi ihlal edilmeyecek / ettirmeyecektir. Taraflar’in yazih
talebi / talimati iizerine veya Sozlesme’nin feshedilmesi veya Sozlesme’nin siiresi sonunda
sona ermesi halinde gizli bilgiyi aciklayan Taraf’in yazili talebi iizerine bilgi edinen taraf,
kendisine yazili olarak veya elektronik formatta veya sair surette verilen biitiin bilgi ve
belgeleri, isbu Sozlesme, verecegi hizmet, bu iliski ve herhangi bir nedenle 6grendigi ve
edindigi tiim bilgi ve belgeleri, bu bilgi ve belgelerin ¢ogaltilmasi / kopyalanmas1 miimkiin
olmamasina ragmen cogaltilmis / kopyalanmis ise (bilgi ve belgelerin herhangi bir suretle
cogaltilmamasi / kopyalanmamasi yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.) ayni1 zamanda bilgi ve
belgelerin tiim suret ve kopyalarini herhangi bir ticiincii gercek veya tiizel kisinin herhangi bir
sekilde eline gecmeyecek veya 6grenilmeyecek bir sekilde en giivenilir yollarla gecikmeksizin
talep eden Tarafca verilecek, 5 (bes) giinden az olmamak kaydiyla, makul siire icerisinde talep
dogrultusunda iade veya imha edecektir. Bu hallerde (yazil talep / talimat {izerine veya
Sozlesme’nin feshedilmesi veya Sézlesme’nin siiresi sonunda sona ermesi halinde) teknik
olarak miimkiin oldugu 6lciide kendi uhdesinde, bilgisayarlarinda veya adi her ne ad altinda
olursa olsun herhangi bir cihazinda (CD, hafiza kart1 vb.) yahut herhangi bir yerde kayith olan
veya yer alan her tiirlii bilgi ve belgeleri herhangi bir ticiincii gercek veya tiizel kisinin herhangi
bir sekilde eline gecmeyecek veya 6grenilmeyecek bir bicimde, yeniden ulagilamayacak / ihya
edilmeyecek sekilde imha edecek / silecektir.

Su kadar ki; bu kisitlama asagidaki hallerde uygulanmayacaktir:

(a) Gizli bilgiyi alan Taraf’in kusuru olmaksizin bilgi kamuya agik hale gelmigse,

(b) Isbu Sézlesme’den 6nce gizli bilgiyi alan Taraf’in elinde bu bilgi mevcut ise ve bu

durumu yazili belgelerle ispat edebiliyorsa,

(c) Gizli bilgiyi alan tarafca, isbu Sézlesme’den ve agiklanan gizli bilgilerden bagimsiz

sekilde gelistirilmisse ve bu durum yeterli belgelerle ispat edilebiliyorsa,

(d) Herhangi bir resmi makam kararina istinaden gizli bilginin aciklanmasi gerekiyorsa. Su

kadar ki boyle bir durumda gizli bilgiyi aciklayacak olan Taraf diger tarafa ifsa 6ncesinde
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yazili bilgi vermekle ve ifsa edilecek olan bilgileri yalnizca talep edilenler ile sinirh
tutmakla yiikiimliidiir.

Gizli Bilgiler, gorevleri geregi bu bilgileri bilmesi gereken bilgiyi alan tarafin ¢alisanlarina
ifsa edilebilir; su kadar ki bilgiyi alan taraf, ¢alisanlarinin da isburada diizenlenmis olan
gizlilik yiikiimliiliiklerine aykirn ~ davranmamasindan bizzat sorumludur ve gerek
kendisinin ve gerekse calisanlarinin burada diizenlenmis olan gizlilik yiikiimliiliiklerine
aykir1 davranmasindan dolayi bilgiyi ifsa eden tarafin ugrayacag: kesinlesmis mahkeme
karari ile tespit edilen zarar ilk talepte nakden ve defaten mahkemece tespit edilmis kusur
oraninda derhal tazmin edecektir.

12.3. Sézlesme’nin Biitiinliigii: Isbu Sézlesme’nin herhangi bir maddesinin yasalar
cercevesinde, kanun koyucu tarafindan veya herhangi bir resmi merci veya mahkeme
tarafindan gecersiz addolunmas: diger maddelerin gecerliligini etkilemez.

12.4. Tebligat ve Deliller: Taraflar, yukarida yazili adreslerinin kanuni tebligat adresleri
oldugunu, adres degisiklikleri diger tarafa noter vasitasiyla bildirilmedigi siirece bu
adreslere yapilacak bildirimlerin kanunen gecerli olacagini kabul ederler. isbu Sézlesme
kapsamindaki tiim bildirimler yazih olarak (i) elden teslim, (ii) noter kanali, (iii) iadeli
taahhiitlii mektup veya (iv) teyit edilmesi sarti ile elektronik posta yolu ile yapilacaktir.
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18/3 maddesi hiikiimleri saklidir.isbu Sézlesme kapsaminda
Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii e-posta yazismasi HMK Madde 193 uyarinca yazili
delil olarak kabul edilecektir.

12.5. Vergi, Harg ve Sair Yiikiimliiliikler: isbu S6zlesme’den dogan her tiirlii vergi, harg, pul
ve sair yiikiimliiliikkler Kullanici tarafindan édenecektir.

12.6. Uyusmazhiklarin Céziimii: Is bu sézlesmenin uygulanmasinda karsilikl iyi niyet esas
olup, Sozlesme’den dogan tiim uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Tiirk Hukuku uygulanacak
olup, Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri miinhasir yetkilidir.

12.7. Taraflar Arasindaki iligki: Taraflar arasindaki iliski bagimsizdir. Iisbu Sozlesme’deki
hicbir durum, Taraflar arasinda 4857 sayih Is Kanunu ve diger ilgili mevzuat icerisinde
tanimlanan sekilde isveren/calisan, imtiyaz veren/imtiyaz alan, amir/vekil, ortaklik veya
miisterek girisim olusturacak veya teskil edecek sekilde yorumlanmayacaktir.

12.8. Devir,Temlik: isbu S6zlesme kapsaminda Taraflardan higcbiri, hak ve yiikiimliiliiklerini
diger Taraf’in yazili onay1 olmaksizin tiglincii sahislara devredemez.

12.9. Feragat: Sozlesme kapsaminda Taraflardan birinin, herhangi bir hakkini kullanmamasi
ilgili haktan feragat edildigi anlamina gelmez.

12.10. isbu Sézlesme, konusu bakimindan Taraflar arasindaki tiim mutabakati olusturur ve
daha once Taraflar arasinda yapilmis olan biitiin yazili ve/veya sozlii s6zlesme, anlasma
ve diizenlemelerin yerine gecer. Isbu Sézlesme’de yapilacak tiim tadiller yazili olarak
yapilacaktir, yazili sekilde her iki Tarafca onaylanmayan degisiklik ve tadiller
hiikiimstizdiir.

SEPET TAKIP YAZILIM | Kullama
TEKNOLOJILERI A.S.
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