SEPET TAKIP YAZILIM TEKNOLOJILERI A.S.
YAZILIM KULLANMA LiSANS SOZLESMESI

www.sepettakip.com adresindeki internet sitesinden ve/veya aplikasyonlarindan (Bundan béyle “Site”
ve/veya “Uygulama” olarak anilacaktir) yararlanan ve/veya kullanici olarak kaydolan gergek ve tlizel
kisiler (Bundan béyle Kullaniciolarak anilacaktir) ile Sepet Takip Yazilim Teknolojileri A.S. (Bundan boyle
“Sepet Takip”olarak anilacaktir) arasinda isbu Yazilim Kullanma Lisans Sozlesmesini (“Sozlesme”)
akdetmis ve sdzlesme hiikiimlerini kabul etmis sayilmaktadir.

Site’de sunulan hizmetler Kazligesme Mah. 245. Sk. No:5 Zeytinburnu / Istanbul adresinde mukim Sepet Takip
Yaziim Teknolojileri A.S. (Mersis No: 07611075994600001) tarafindan saglanmaktadir. SEPET TAKIP,
Sitenin ve tiim Lisanslarin yasal sahibi olup, her tiirlii kullanim ve tasarruf yetkisine miinhasiran sahiptir. SEPET
TAKIP, Site’de yer alan veya alacak olan bilgileri, formlari, uygulamalar1 ve her tiirli icerigi diledigi zaman
degistirme hakkina sahiptir.

1. TANIMLAR
Deneme Siiresi: Demo yiiklenmesini miiteakip en fazla bir haftalik siire.

Icerik : Site’ye yiiklenmis veriler veya herhangi bir internet sitesinde yaymlanan veya erigimi
miimkiin olan her tiirlii bilgi, dosya, resim, rakam, program, gorsel ve benzeri yazili isitsel imgeler.

Kullanici : Sepet Takip’ten hizmet almak isteyen ve Site’deki basvuru formunu eksiksiz
doldurarak igbu S6zlesmenin tarafi haline gelen gergek veya tiizel kisiler.

Link : Site iizerinden bir bagka internet sitesine, icerige veya baska internet sitesinden Site’ye
ve igerige erisimi miimkiin kilan baglanti.

Lisans Siiresi : Deneme siiresinin bitiminden itibaren 12 (oniki) aylik siire.

Site . Sepet Takip tarafindan belirlenen kapsamda muhtelif hizmetlerin ve igeriklerin
sunuldugu ¢evrimi¢i ortamdan erisimi mimkiin olan internet sitesi, aplikasyon ve benzeri
uygulamalardir.

Sozlesme : Site’de sunulmakta olan ticari nitelikteki hizmetlerden yararlanacak gergek veya tiizel
kisilerle Sepet Takip arasinda elektronik ortamda akdedilen isbu Yazilim Kullanma Lisans S6zlesmesi.

Uygulama ve/veya Yazihm: Sepet Takip tarafindan erisim hakki saglanan restoran, kullanici i¢in
siparig yOnetimi uygulamasi ve/veya yazilimi.

2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1. Isbu Sozlesme’nin konusu Sepet Takip tarafindan gelistirilen, tiim maddi ve manevi fikri
miilkiyet haklart miinhasiran Sepet Takip’e ait olan Yazilimin, ticreti mukabilinde Kullanici’nin
sunucularina kurulumu, Sézlesme kapsaminda on iki ay siireli ve miinhasir olmayan kullanma
lisans1 verilmesi, Yazilimin kullanim kosullarinin belirlenmesi ve bununla ilgili olarak
Taraflar’in birbirlerine kars1 hak ve sorumluluklarinin tespiti ve yerine getirilmesi hususlarini
igerir.

2.2. Sepet Takip, Site tizerinden Uygulamalar ile verecegi hizmetlerin kapsamini ve niteligini
belirlemekte tamamen serbest olup, Uygulamaya iligkin olarak yapacagi degisiklikler Site’de
yayilamasiyla yiiriirliige girmis kabul edilir.

2.3. lIsbu Sozlesme ile Taraflar asagida belirtilen yiikiimliiliiklerini tam ve eksiksiz olarak yerine
getirmeyi kabul ederler.
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TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERi

Kullanici,
18 yasint doldurmus oldugunu
isbu Sozlesme’yi akdetmek icin gereken yasal ehliyete sahip oldugunu
bir isletme adina erisim saglamasi halinde, isletme adina bu iglemleri yapmak icin gerekli yetkiye
sahip oldugunu ve bu durumda Kullanicr statiisii ile hak ve yiikiimliiliiklerin ilgili isletmeye ait
olacagini kabul ve beyan eder.

Kullanici, Uygulama’dan faydalanmak igin Sepet Takip tarafindan talep edilen bilgileri tam, dogru
ve giincel bir sekilde saglayarak isbu S6zlesme’yi onaylamasi gerektigini bilmektedir. Kullanici
statiisiiniin tesisi sirasinda sagladigi bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde, Kullanict
s0z konusu bilgileri derhal giincelleyecektir. Bu bilgilerin eksik veya gercekten farkli olarak
verilmesi ya da giincel olmamasi nedeniyle Site ve/veya Uygulama’ya erisim saglanamamasindan
ve/ya beklenen faydanin saglanmamasindan Sepet Takip sorumlu degildir.

Kullanic, tek bir Kullanict hesabina sahip olma hakkina sahip olup, Kullanici hesabinin Sepet
Takip tarafindan askiya alinmasi veya sona erdirilmesi halinde Kullanici tarafindan ayni veya
bagka bilgiler ile ikinci bir hesap temin edilmesi yasaktir. Sepet Takip, herhangi bir gerekce
gostermeksizin tamamen kendi iradesine bagli olarak, Kullanici hesabinin agilmasini reddetme
hakkina haizdir.

Kullanici, Uygulamaya erisimi e-posta adresi ve sifresini kullanarak gerceklestirecektir.
Kullanicr’ya ait olacaktir. Kullanici, sifresinin bilgisi disinda kullanimi veya gizliliginin bagka bir
sekilde ihlalinden haberdar oldugu anda bu durumu derhal Sepet Takip’e bildirecektir. Sifrenin
gizliliginin korunmasindan Kullanic1t bizzat sorumlu olup Uygulama iizerinden s6z konusu
bilgilerin kullanimi ile gergeklestirilen her tiirlii faaliyetin Kullanici tarafindan gergeklestirildigi
kabul edilecektir.

Kullanici, Uygulamay1 yalnizca hukuka uygun amaglarla kullanacagini, isbu Soézlesme, ekleri,
yiiriirliikteki mevzuat ve Uygulama’ya iliskin olarak Site’de dngdriilen diger hiikiim ve kosullara
uygun davranacagini gayrikabili riicu kabul ve taahhiit eder. Site ve Uygulama dahilinde yaptig1
her igslem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluklar miinhasiran Kullanici’ya aittir.

Kullanici, Uygulama ve/veya Site’yi iglincii kisilere hizmet sunmak igin yetkisi oldugu siirece
tictincii kisi adina kullanabilecegini, iiglincii kisilerin haklarina tecaviiz teskil edecek nitelikte
herhangi bir faaliyette bulunmayacagini taahhiit eder. Kullanici bu dogrultuda, yetkilisi oldugu
kisilerin de isbu S6zlesme hiikiimlerine riayet etmesini saglayacaktir.

Kullanici, Kullanict hesabimi ve isbu Sozlesme ile Site ve Uygulama kullanimmdan dogan hak ve
yiikiimliiliiklerini herhangi bir sekilde {igiincii kisilere devir ve temlik edemez.

Kullanici, Sepet Takip’in isbu Sozlesme kapsaminda saglayacagi Yazilimin kendi sunucularina
kurulumu konusunda Yazilimin dogru ve hatasiz bir sekilde calisabilmesi igin sunucularini
benioku.txt belgesinde tanimlandigi sekilde ve Sepet Takip’in bildirecegi niteliklere uygun olarak
tedarik edecegini/diizenleyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, internet, pos, yazici
sistemi veya donanim iiriinlerinin tamamini saglamakla yiikiimliidiir; aksi halde gerek Sozlesme
konusu Yazilimda gerek sair sistemlerde meydana gelecek hasar ve ziyanlardan bizzat sorumlu
olacagmi, Yazilimdan yararlanma hakkinin ortadan kalkacagini bilmekte ve bunu kabul
etmektedir.

Kullanici, Yazilim'r sadece tek bir bilgisayara ve ¢ok kullanicili sistemi destekliyor ise mekanda
birden fazla bilgisayara kurup calistirilabilecegini, agdaki her bir bilgisayar i¢in lisans almasi
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gerektigini ve tek lisansin paylasilamayacagini ve Yazilim'in farkli bilgisayarlarda ayni anda
kullanilamayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bilgisayarlarini ve/veya Yazilimi
herhangi bir aragla ve herhangi bir sekilde siirekli veya gegici olarak bagka bir ortama
aktarmayacagini kabul ve taahhit eder.

Kullanici, demo stiriimiinii, Sepet Takip'in belirledigi kayit adedi ve siiresince kullanacagini, her
ne sebeple olursa olsun, ticari veya mesleki amaglarla veya diger kar amaci giiden sebeplerle
kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.

Acik¢a Kullanici'ya verildigi belirtilmeyen tiim haklar Sepet Takip'e aittir. Kullanici, bu Lisans
Sozlesmesi ile izin verilenler disinda Yazilim ve dokiimantasyonu ¢ogaltip kullanmayacagini,
Yazilim"1 kaynak koda doniistiirmeyecegini ve tekrar derleme islemi yapmayacagini, Sepet
Takip'in yazili onay1 olmadan Yazilim'i, baska bir kisiye kullandirmayacagini, dagitmayacagini,
odiing vermeyecegini, kiraya vermeyecegini, satmayacagini, iletmeyecegini, Yazilim ve
dokiimantasyonunu degistirmeyecegini, uyarlamayacagini veya Yazilim ve dokiimantasyondan
yola c¢ikarak esinlenmis eserler yaratmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici'nin, isbu Sozlesmedeki ve mevzuattaki yiikiimliiliiklerine aykirt davranmasi halinde,
Sepet Takip higbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin, her tiirlii yasal yollara bagvuru ve talep
haklarin1 kullanma hakkina sahiptir.

Sepet Takip, Kullanici'nin talebi tizerine ve destek verip vermeme karari kendi insiyatifinde olmak
tizere, Kullanici'ya teknik destek saglayabilir. Destek hizmeti sirasinda edinilen ve gelistirilen
teknik materyal ve bilgilerin fikri miilkiyet hakki miinhasiran Sepet Takip ‘e ait olup, Kullanict bu
konuda herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

Yazilim'in lisans durumu, Kullanici’nin bilgisayarinda internet baglantisi saglandigi anda, miisteri
bilgileri, IP numaras: ve lisans bilgileri Sepet Takip’in belirlemis oldugu lisans sunuculari
tarafindan kontrol edilir.

Kullanici, baz1 gerekli durumlarda Uygulama’yr kullanmasi igin {diglincii bir kisiyi
(“Yetkilendirilen Kullanic1”) yetkilendirebilir. Yetkilendirilen Kullanici’nin kim olacagina ve
Uygulama kapsamindaki yetki seviyesinin ne olacagma Kullanici karar verecektedir. Kullanici,
Yetkilendirilen Kullanici ya da Kullanicr’lar’in Uygulama’y1 kullanmasindan sorumlu olup
Yetkilendirilen Kullanici ya da Kullanici’lar’in Uygulama’ya erisimini her zaman kontrol edecek
ve Yetkilendirilen Kullanici ya da Kullanici’lar’im Uygulama’ya erisim seviyesini daima ve her
hangi nedene bagli olmaksizin degistirebilecek veya erisimini iptal edebilecektir. Kullanici ve
Yetkilendirilen Kullanic1 ya da Kullanict’lar arasinda Uygulama’ya erisime iliskin olarak bir
uyusmazlik ¢ikmasi halinde Yetkilendirilen Kullanici ya da Kullanici’lar’in Uygulama veya
Icerik’e erisimi ve erisim seviyesine iliskin karar yetkilenrimeyi yapan Kullanic1 tarafindan
verilecektir.

Bizzat paylastigi igerik, Kullanici’nin miilkiyetinde olup paylastigi Igerik’e iliskin tiim yasal ve
cezai sorumluluk miinhasiran Kullanici’ya aittir. Sepet Takip, isbu So6zlesme kapsaminda
Kullanic1 tarafindan lisans dahilinde kullamlan Icerik’i kullanma hakkina sahiptir. Icerik’e yahut
Icerik’in yol agabilecegi kay1p veya zararlara iliskin olarak; hukuka uygunluk, Igerik’in dogrulugu,
faturalarin 6denmesi, tahsilatin yapilmasi, finansal iglemler ve vergi bildirimi gibi durumlardan
Sepet Takip sorumlu tutulamayacak olup, sayilanlar islemlerle sinirli olmaksizin Sepet Takip’in
bu hususta taraf tutulmasi halinde tiim zararimi Kullanici derhal ve defaten tazmin edecektir.
Finansal islemler, vergi ve diger hususlar hakkinda yiiriirliikteki mevzuata uygunlugun saglanmasi
miinhasiran Kullanici’nin sorumlulugundadir.

Kullanici, Sepet Takip’in finansal diizenlemeler basta olmak iizere, yiiriirlilkkteki mevzuattan
kaynaklanan ihtiyaglara binaen Icerik’i Uygulama’dan ve sistemlerinden silebilecegini ve Sepet
Takip’in kayip veriler de dahil olmak {izere bu kapsamda meydana gelebilecek her ne nam altinda
olursa olsun kayip ve zararlardan sorumlu olmadigmi kabul eder. Kullanici, Uygulama’ya
yiiklenen igerikler’in kopyalarim tutacaktir. Sepet Takip, veri kaybini 6nlemek igin gerekli politika
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ve usullere uymakla beraber, Igerik kaybmin olmayacagina dair garanti vermemektedir. Sepet
Takip, nasil meydana geldigine bakilmaksizin Igerik kaybindan sorumlu tutulamayacaktir.

Kullanici, Uygulama’y1 kullanmasinin aylik islem ve depolama hacimleri de dahil olmak {izere
kisitlamalara tabi olabilecegini kabul eder. S6z konusu kisitlamalar Uygulama iginde
belirtilecektir.

Kullanici, Sepet Takip’in veya Uygulama’nin ti¢lincii kisiler tarafindan bulunduruluyor olmasi
halinde bu {igiincii kisilerin bilgisayar ve ag sistemlerinin giivenlik ve kapsaminmi tehlikeye
diisiirecek faaliyetlerde bulunmayacagini, Uygulama’yi, Uygulama’nin, Site’nin veya hizmetlerin
sunuldugu diger sistemlerin iglerligine yahut Uygulama ve Site’den faydalanan diger kullanicilarin
bunlardan faydalanmasina engel olacak veya bunlara zarar verecek sekilde ve/veya hatali
kullanmamay1, Uygulama’nin barindirildig: bilgisayar sistemlerine veya Uygulama’ya kendisine
taninan erisim kapsami disinda yetkisiz erisim saglamayacagini, Site’ye Sepet Takip’in ve tiglincii
kisilerin bilgisayar sistemlerine, cihazlarina ve yazilimlarina zarar verecek dosyalar veya hukuka
aykir1 Igerikler (Kullanici’nin iizerinde kullanma hakki olmayan telif hakkiyla korunan veya ticari
sir niteliginde olan Icerikler ve diger materyaller de dahil olmak iizere) aktarmayacagini ve/veya
yiiklemeyecegini, hizmetlerin sunulmasinda veya Site’nin, Uygulama’nin ¢aligmasinda kullanilan
bilgisayar programlarini olagan kullanim i¢in mutlak olarak gerekli olmadigi siirece
degistirmeyecegini, kopyalamayacagini, uyarlamayacagini, cogaltmayacagini, kaynak kodu
olusturmayacagini yahut tersine miihendislik islemleri yapmayacagin1 gayri kabili kabul ve
taahhiit eder.Aksi halde Sepet Takip ve {i¢iincii kisilerin dogmus ve dogacak her tiirlii zararini
tazmin edecektir.

Sepet Takip, isbu S6zlesme kapsaminda verdigi hizmetin tamitimin1 yapmak da dahil ve fakat
bununla smirli olmaksizin Kullanici’nin ticari unvanini, markasini, logosunu ve buna benzer
tanitict unsurlarini referans listesinde Kullanici’nin énceden yazili onayini almadan kullanabilir.
Bilgilerinin kullanilmasini istemedigi takdirde Kullanic1 yazili olarak Sepet Takip’e yazili olarak
bildirmelidir.

Bu Lisans Sozlesmesi'nin maddelerine gére Yazilim'in biitiin haklar1 (Yazilim kodlari, satis haklar
vb.) Sepet Takip’e aittir. Kullanic1 sadece Yazilim'in siireli kullanim hakkina sahip olacaktir.
Kullanim lisans1, Kullanicr’nin sunucularma kurulum yapilmasini miiteakip bir y1l siirelidir. ilk
yedi giinliik demo kullanimi iicretsiz olup, demo kullanim siiresi bir yillik siireye eklenir.

Sepet Takip, Kullanic1 tarafindan paylasilan bilgi ve verileri isbu S6zlesme’ye ek niteliginde olan
“Gizlilik Politikas1” kapsaminda kullanacak ve saklayacaktir. Kullanici, Sepet Takip’in
yiirtirliikkteki mevzuat uyarinca yetkili makamlarca talep edilmesi halinde kendisinde bulunan
Kullanict bilgilerini ilgili yetkili makamlarla paylasabilecegini kabul eder. Bunun disinda
Kullanici’ya ve Kullanic1 tarafindan Site {lizerinden gergeklestirilen islemlere ait bilgiler
Kullanici’nin giivenligi, Sepet Takip’in yiikiimliiliikklerini yerine getirmek ve bazi istatistiki
degerlendirmeler icin kullanilabilecektir. Sepet Takip ayrica, fatura gonderme, 6deme bilgisi
paylasma gibi talep edilen hizmetleri saglamak igin Icerik’i diger kullanicilarla paylasma hakkina
sahiptir. Kullanici, diger kullanicilara ait Icerikler’i kullanmak istemesi halinde ilgili kullanicilarin
onayini alacak ve soz konusu Igerikler’i diger kullanici tarafindan verilen riza dahilinde
kullanacaktir. Bu bilgiler ayrica bir veritabani tizerinde siniflandirilarak muhafaza edilebilecek ve
Sepet Takip, Kullanici’nin s6z konusu kullanim ve islem bilgilerini performans degerlendirmeleri,
Sepet Takip’in ve is ortaklarinin pazarlama kampanyalari, yillik raporlar ve benzeri iglemler ve
bunlar icin gerekli olan zaman boyunca s6z konusu verilerin anonim hale getirilmesini
kullanabilecektir. Kullanici, Igerik ve diger bilgilerin Sepet Takip veya iigiincii kisiler tarafindan
Tirkiye’de veya Tiirkiye disinda bulunan veri merkezlerinde saklanabilecegini kabul eder.
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Kullanicr’ya Site/Uygulama iizerinden iletisim araglar (forum, sohbet araclari veya mesaj merkezi
gibi) saglanmasi durumunda Kullanici bu iletigim araglarini yalnizca yasal amaglar dogrultusunda
kullanacagini beyan ve taahhiit eder. Kullanici, s6z konusu iletigim araglarini iiriin ve hizmet satist,
kars1 tarafin rizast olmadan gonderilen e-postalar, liclincii kisilerin yazilim ve bilgisayar
sistemlerine zarar verebilecek dosyalar, diger kullanicilar bakimindan hakaret igeren igerikler,
yahut hukuka aykir1 her tiirlii icerik de dahil olmak iizere Uygulama amaci disinda materyaller
paylagmak icin asla kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder. Kullanici, Site/Uygulama iizerinden
gerceklestirdigi her tiirlii yasal iletisimi yapma yetkisini haiz oldugunu beyan eder. Sepet Takip’in
gerceklestirilen iletisimlerin uygunlugunu yahut bunlarim Uygulama’nin kullanim amaglar
kapsaminda olup olmadigini kontrol etme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Uygulama iizerinden
erisilen veya Uygulama’ya iligkin olarak kullanilan diger web tabanli iletigim araglar1 bakimindan
da Kullanici Site {izerinden saglanan iletisim araglarimi kullanirken yiikiimlii oldugu maksimum
Ozeni gosterecektir. Sepet Takip, Site tizerinden sagladigi iletisim araglarini kendi takdirine bagl
olarak diledigi zaman kaldirma hakkina sahiptir.

Sepet Takip, herhangi bir bildirimde bulunmaksizin isbu S6zlesme ve eklerini revize etme hakkina
sahip olup bu hakkin kullanilmasi halinde ilgili degisiklik Kullanici tarafindan Site’nin bir sonraki
kullanimu ile birlikte yiirtirlige girecektir. Kullanici’nin bahsi gecen degisiklikleri kabul etmemesi
durumunda isbu Sozlesme’yi asagida belirtilen sekilde feshetme hakki saklidir.

Kullanic’nin isbu S6zlesme ve Site kapsaminda yer alan kosul ve sartlar ile bu baglamdaki beyan
ve taahhiitlerine aykir1 davranmasi durumunda, Sepet Takip Kullanici’nin iiyeligini askiya alma
veya Sozlesme’yi feshederek Kullanici statiisiinii/Lisans Kullanma hakkini sona erdirme hakkina
sahip olacaktir. Boyle bir durumda Sepet Takip’in soz konusu aykiriliktan dogan zararlarinin
tazminini Kullanici’dan talep hakki saklidir.

4. GARANTI ve SORUMLULUK SARTLARI
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4.4.

4.5.
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Sepet Takip; isletim sistemi ve donanim arizasindan, network baglanti hatalarindan, viriis ve kullanici
hatalarindan kaynaklanacak bilgi kayiplari ile sair her tiirlii kayip ve zararlardan sorumlu tutulamaz. Boyle
bir durumda Sepet Takip, bozulmus olan lisansh Yazilim", ilgili hizmetin bedeli ve masraflarinin Kullanici
tarafindan kargilanmasi kaydiyla yenilemeyi taahhiit eder.

Sepet Takip 'in isbu S6zlesmeden kaynaklanan her tiirlii sorumlulugu, Kullanici’nin, Yazilim't satin aldigi
tarihte 6demis oldugu lisans bedeli ile sinirlidir.

Sepet Takip, Yazilim'm islevini yerine getirmesi igin gerekli azami 6zeni gostermektedir. Sepet Takip
gelistirdigi Yazilim'in hatasiz, kusursuz ve miikemmel oldugu ve kullanicinin 6zel isteklerini tamamen
karsilayacagi seklinde bir iddia ve taahhiitte bulunmamaktadir.

Yazilim, Yazilim'a uygun ekipman ve kalifiye personel ve iicretsiz olarak verilen “Sepet Takip Kullanim
Egitimi”ne uygun olarak kullanilmalidir. Sepet Takip, Yazilim'm kullanilmasi igin Kullanici’nin yeterliligi
SEPET TAKIP tarafindan onaylanana dek egitim almasi tavsiye eder. Yazilim'in uygun ekipman ve
kalifiye personelce kullanilmamasindan veya Sepet Takip yetkililerinden yeterli egitimin alinmamasindan
dogacak/dogan her tiirlii zararlardan veya zarar risklerinden, Sepet Takip ve Sepet Takip Coziim Ortaklari
sorumlu degildir.

Sepet Takip veya Coziim Ortaklari, olugan zararin olasihigindan 6nceden haberdar edilmis olsalar dahi
YAZILIM'm kullanimindan ya da kullanilamamasindan dogan veya bunlarla iligkili herhangi bir 6zel, mali,
dolayli, dolaysiz vaki hicbir zarardan ( Sahislara olan zarar, kar kaybi, isin durmas, isle ilgili bilgilerin
kaybi, gorevin yerine getirilmemesi, iyi niyet veya makul dikkatin gdsterilmemesi, ihmal ve her nasil olursa
olsun tiim dolayli zarar, ziyan ve cezai tazminat dahil olmak iizere ) ilgili mevzuat ¢er¢evesinde izin verilen
azami Olglide sozlesme hiikiimleri uyarinca veya kasit, ihmal veya sorumluluk nedeni ile olsa dahi
sorumluluktan muaftir.

Yazilim giincellenmeden once Data dizini mutlaka yedeklenmelidir. Bu islem giincelleme sirasinda
meydana gelecek olagandist hatalar1 6nler. Bu islemin yapilmamasindan dogacak veri kayiplarindan Sepet
Takip sorumlu degildir.
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Yazilim gelismis bir yedekleme sistemine sahiptir. Bu sistemin kullanilmamasindan veya yanlis
kullanimindan dogacak veri kayiplarindan SEPET TAKIP sorumlu degildir.

SEPET TAKIP, Yazilim'm kullanimi esnasinda, teknik servis desteginin Sepet Takip yetkili elemanlari
harici herhangi bir iiglincii gercek/tiizel kisiden alinmasindan dolayr meydana gelebilecek zararlardan
sorumlu degildir.

SEPET TAKIP, Yazilim ve dokiimantasyonda degisiklik yapabilir. Kullanici dilerse, SEPET TAKIP'in
Lisans Sisteminde yer alan kurallar ¢ercevesinde yeni sliriimden yararlanabilir. Bu noktada SEPET TAKIP
eski siirtim ile girilmis verilerin yeni stiriim ile uyusacagi taahhiidiinii vermez.

Yazilim ve dokiimantasyonun Ve varsa, Kullanici tarafindan ¢ikarilmis tiim kopyalarin, isleme, gelistirme,
yayma ve ¢ogaltma, temsil ve iletme haklari miinhasiran SEPET TAKIP'e aittir. Yazilim'in tamaminin veya
bir kisminin islenerek gelistirilmesi durumunda olusturulan yeni eserin fikri miilkiyet hakki miinhasiran
SEPET TAKIP'e ait olup, aksi halde SEPET TAKIP ayrica ilgililer hakkinda herhangi bir ihtara gerek
kalmaksizin her tiirlii yasal yollara bagvurma hakkina sahiptir. Yazilim'in ve dokiimantasyonun telif haklari
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve Yeni Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri ile koruma altina
almmistir.

ODEMEYE iLiSKiN KOSULLAR

Kullanici, Site’de beyan edilen iicretleri yine Site’de belirtilen kosullar ve araglar ile tam ve eksiksiz olarak
O6demesi halinde Uygulama’dan faydalanma hakkina sahip olacaktir.

Kullanici, Uygulama’yi Site’de belirtilecek deneme siiresi (yedi glin) boyunca bilabedel kullanabilecektir. S6z
konusu deneme stiresinin bitimiyle Kullanici’nin iiyeligi, iiyelik tiirli ve seviyesi, kampanyalar ya da S6zlesme
stiresine gore belirlenecek iicretli iiyelik haline gelecektir.

Uygulama’ya iligkin ticretler, 6deme kosullari, ticretlerin gegerlilik tarihleri Site’de belirtilmektedir.
Kullanici, kendi istegine bagli olarak iiyelik paketini yiikseltebilecek veya diisiirebilecektir. Buna iligkin
talepler, Sepet Takip tarafindan aksi 6ngoériillmedikge ilgili iiyelik doneminin sonunda gergeklestirilecektir.
Kullanicr’nin iyelik siiresi boyunca iiyelik paketine iligkin {icret ve 6deme kosullarinda yapilacak
degisiklikler, Kullanici’nin {iyelik doneminin sona ermesine dek uygulanmayacak, yeni iicretler ve ddeme
kosullar1 yeni iiyelik doneminin baslamasiyla gegerli olacaktir.

Uyelik donemi boyunca Sézlesme’nin feshi de dahil olmak iizere iiyeligin herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde pesinen ddenen bedel olmasi halinde geri 6deme yapilmayacaktir.

Kullanici tarafindan iiyelik donemi bitiminden 30 (otuz) giin 6ncesine kadar aksi talep edilmedigi siirece her
tiyelik doneminin bitiminde Kullanici’nin iiyeligi otomatik olarak yenilenecek ve bir sonraki yilin lisans bedeli
tahakkuk ettirilecektir.

Sepet Takip, Kullanic1 tarafindan belirtilen iletisim adresine iiyelik doneminin baslangicinda kullanim
ticretlerine ait faturayi iletecektir. Tiim faturalar, sonradan 6demeli iiyelik halinde bir dnceki iiyelik donemine
iligkin ticretleri, on 6demeli tiyeliklerde ise bir sonraki iiyelik donemine iligkin {icretleri igerecektir. Kullanici,
faturadaki ilgili tutar1 fatura tarihini takip eden 14 (on dort) giin i¢inde 6deyecektir. Tlgili iicretlere iliskin vergi
ve harclarin 6denmesinden tamamen Kullanici sorumludur.Sepet Takip, vadesinde ddenmeyen fatura
bedelleri igin ticari reeskont faizi tahakkuk ettirilerek vade farki faturasi kesme hakkini haizdir.

Kullanici, Sepet Takip veya Sepet Takip tarafindan onaylanmus {igiincii kisiler iiyelige ve ddemeye iliskin
islemler veya banka entegrasyonunu ve ilgili giincellemeleri gerceklestirmek i¢in Kullanici’nin kredi kart1 ve
o6deme bilgilerini saklayabilecektir.

Lisans siiresi sinirlt olup, siire sonunda programin fonksiyonlart durdurulur. Programin galigmaya devam
etmesi i¢in lisans yenilemesi yapilmasi gerekir.

Lisansin yenilenmesi igin gerekli licretler programa ait tanitim sayfasinda ilan edilir.

FiKRi MULKIYET HAKLARI

Site ve Uygulama iizerindeki her tiirlii hak, miilkiyet ve menfaat Sepet Takip’e aittir. Isbu Sézlesme
kapsaminda Kullanici’ya Site ve Uygulama’y1 kullanmak iizere kisiye 6zel, diinya ¢apinda, telifsiz,
devredilemez ve miinhasir olmayan lisans verilmektedir. Sézlesme ve Site’ye iliskin diger kosullardaki
hi¢bir hiikiim Site ve Uygulama’ya iliskin haklarin ve menfaatlerin Kullanici’ya devredildigi seklinde
yorumlanamaz. Kullanici, isbu Sézlesme kapsaminda Sepet Takip’e Kullanici’nin Uygulama’ya erisimi,
Uygulama’y1r kullanmas1 ve hizmetlerin saglanmasia yonelik diger amaclarla, bilgilerinin ve Igerik’in
kullanilmasi, kopyalanmast, iletilmesi, saklanmasi ve yedeginin alinmasi i¢in kullanim hakki tanimaktadir.



Sepet Takip, hizmetlerin saglanmasi amaciyla Igerik’e iliskin olarak iigiincii kisi gelistiricilere alt lisans
verme hakkini haizdir.

6.2. Kullanici, hicbir sekilde ve nedenle Site’yi veya Uygulama’y1 ¢ogaltama, degistirme, kopyalama, ters
miihendislige tabi tutma, geri derleme ve bunlarla siirli olmaksizin sair sekillerde Site iizerindeki yazilimin
kaynak koduna ulagma, Site’den igleme eser olusturma hakkina sahip degildir. Site’ye iligkin tarayici ve
iceriklerin herhangi bir sekilde degistirilmesi, Sepet Takip’in acik izni olmaksizin Site’ye veya Site’den link
verilmesi kesinlikle yasaktir.

6.3. Kullanici, herhangi bir sekilde Sepet Takip’in ticari unvanini, markasini, hizmet markasini, logosunu, alan
adin1 vs. kullanmayacaktir.

7.  SORUMLULUGUN SINIRLANMASI

7.1. Site kapsamindaki Uygulama, yazilim ve sair igerikler “OLDUGU GIBI” sunulmakta olup, bu kapsamda
Sepet Takip’in Uygulama, yazilim ve igerigin dogrulugu, tamlig1 ve givenilirligi ile ilgili herhangi bir
sorumluluk ya da taahhiidii bulunmamaktadir. Kullanici, Sepet Takip’in ayrica Igerik ve diger Kullanict
verilerinin birbiriyle iligkisine dair taahhiitte bulunmadigimi anlar ve kabul eder. Sepet Takip Uygulama’nin
kullaniminin kesintisiz ve hatasiz oldugunu garanti ve taahhiit etmemektedir. Sepet Takip, Uygulama’nin
7/24 erisilebilir ve kullanilabilir olmasin1 hedeflemekle birlikte Uygulama’ya erigimi saglayan sistemlerin
yiriirlilliigi ve erisilebilirligine iliskin bir garanti vermemektedir. Kullanici, Uygulama’ya erisimin muhtelif
zamanlarda engellenebilecegini ya da erisimin kesilebilecegi kabul eder. Sepet Takip, s6z konusu engelleme
veya kesintilerden higbir sekilde sorumlu degildir.

7.2. Kullanicy, Site {izerinden Sepet Takip’in kontroliinde olmayan baska internet sitelerine ve/veya portallara,
dosyalara veya igeriklere link verilebilecegini ve bu tiir linklerin yoneldigi internet sitesini veya isleten
kisisini desteklemek amaciyla veya internet sitesi veya igerdigi bilgilere yonelik herhangi bir tiirde bir beyan
veya garanti niteligi tagimadigini, s6z konusu linkler vasitasiyla erigilen portallar, internet siteleri, dosyalar
ve icerikler, hizmetler veya iiriinler veya bunlarin igerigi hakkinda Sepet Takip’in herhangi bir sorumlulugu
olmadigimi kabul ve beyan eder.

7.3. Kullanici, Site lizerinden sunulan Uygulama ve Uygulama’lara erigim ve bunlarin kalitesinin biiyiik dl¢lide
sahip oldugu ilgili internet Servis Saglayicisi’ndan temin edilen hizmetin kalitesine dayandigii ve soz
konusu hizmet kalitesinden olusabilecek sorunlarda Sepet Takip’in herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul eder.

7.4. Kullanic1 yiikledigi iceriklerle site ve uygulama’nin kullanimindan &zellikle sorumludur. Kullanici, fikri
miilkiyet ihlalleri, igerik, uygulama ve sitenin kullanimina iliskin olarak {iglincii kisiler tarafindan
iletilebilecek her tiirlii iddia ve talepten (yargilama masraflart ve avukatlik iicretleri de dahil olmak tizere)
Sepet Takip’i ber’i kildigini kabul ve taahhiit eder.

7.5.  Sepet Takip, uygulanacak hukukun izin verdigi 6lgiide, kar kaybi, serefiye ve itibar kaybi, ikame iiriin ve
hizmet temini i¢in yapilan harcama gibi kalemler de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Site’nin
kullanim1 neticesinde meydana gelen higbir dogrudan, dolayli, d6zel, arizi, cezai zarardan sorumlu
olmayacaktir. Buna ek olarak Sepet Takip, zimni garanti, ticarete elverislilik, belli bir amaca uygunluk da
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, agik veya zimni higbir tiirlii garanti vermedigini de ayrica beyan
eder. Sepet Takip’in isbu S6zlesme kapsamindaki sorumlulugu her héaliikarda ilgili zararin dogdugu tarihe
kadar Kullanici tarafindan igbu S6zlesme’ye konu hizmetler kapsaminda 6denmis olan tutarla sinirh
olacaktir.

8. SOZLESMENIN YURURLUGU, SURESI VE FESHI

8.1. IsbuSozlesme, Yazilim'm degistirilmesi veya gelistirilip yenilenmesi durumunda taraflar arasinda
akdedilen yeni bir sozlesme ile ortadan kaldirilmadig: siirece; Kullanim lisansinin Kullanici’nin
sunucularma kurulumunu miiteakip bir (1) yil siire igin yiiriirliige girer. {1k yedi(7) giinliik demo
kullanimi {icretsiz olup, demo kullanim siiresi bir y1llik siireye eklenir. isbu Sézlesme; yedi giinliik
demo siiresi ve bir yillik lisans kullanim siiresinin bittigi giin herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin
otomatikmen sona erecektir.

8.2. Diger haklarin sakli kalmas1 kaydiyla bu Sozlesmenin sartlarina uyulmadigi, lisans ve hizmet
bedelleri 6denmedigi takdirde Sepet Takip s6zlesmeyi derhal ve tazminatsiz sona erdirebilir.

8.3. Sozlesme’nin feshi Taraflar’in fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve ytikiimliiliiklerini ortadan
kaldirmayacaktir.



9.

9.1.

9.2.

DIGER HUKUMLER

Miicbir Sebepler: Isbu Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra, Taraflar’dan herhangi birinden
kaynaklanmayan ve kontroliinde olmayan ve S6zlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen,
gegici veya daimi olarak durduracak sekilde meydana gelen ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, salgin
hastalik, hiikiimet ve resmi makam kararlari, hiikiimet tahditleri vb. gibi Taraflar’in kusurlariyla neden
olmadig, kontrolleri haricinde gelisen kagcinilamayacak olaylar her iki Taraf i¢in de “Miicbir Sebep” olarak
kabul edilecektir. Taraflar, isbu S6zlesme’nin akdedildigi tarihte COVID-19 salginindan haberdar olup ve
yalnizca COVID-19 salgmi isbu Soézlesme agisindan Miicbir Sebep teskil etmemektedir. Fakat, isbu
S6zlesme nin imza tarihinde mevcut olmayan ve bu tarihten sonra COVID-19 salginindan kaynakli olarak
meydana gelen, Taraflar’in kontrolinde olmayan ve engelleyemeyecekleri durumlar da Miicbir Sebep
olarak kabul edilecektir. Taraflardan birinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten alikoyan bir Miicbir
Sebep’in ortaya ¢ikmasi halinde, derhal ve Miicbir Sebep’in dogdugu tarihten itibaren en geg¢ 2 (iki) giin
icerisinde yazili olarak kars1 Taraf’a bildirim yapacaktir. Miicbir Sebep’ten etkilenen Taraf’in isbu S6zlesme
ile belirlenen yiikiimliliiklerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etmesi veya ifa etmemesi halinde
sorumlulugu Miicbir Sebep devam ettigi siirece askiya alinacaktir. Bu veya bu gibi durumlar gecikme, eksik
ifa etme, ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar i¢in Taraflar herhangi bir nam altinda
tazminat talep edemeyecektir. Miicbir Sebep halinin 30 (otuz) giinden fazla devam etmesi durumunda
Taraflar’dan herhangi biri isbu Sozlesme’yi tazminat 6demeksizin, tek tarafli ve derhal feshetme hakki
saklidir. Bu halde, fesih anina dek SEPET TAKIP tarafindan sunulan hizmetler karsiligina tekabiil eden
bedel iade edilmeyecek, ancak fesih tarihi ile S6zlesme siiresinin sona ermesine kadar kalan siireye tekabiil
eden Kullanic1 tarafindan 6denmis olan bedel 10 (on) is giinii icerisinde Kullanici’ya defaten iade
edilecektir.

Gizlilik: Taraflar’in isbu S6zlesme kapsamindaki hizmet, bu iliski ve herhangi bir nedenle birbirleriyle
ilgili 6grendigi / 6grenecegi ve edindigi / edinecegi yazili, dijital, sozlii veya elektronik ortamda verilen
her tiirlii bilgi ve belgeler (kisisel veriler dahil) sir niteliginde gizli bilgiler olup Sézlesme siiresince ve
Sozlesme sona erdikten sonra 5 yil boyunca herhangi bir suretle Taraflar’in (alt taseronlar dahil) her ne
sifatla olursa olsun ¢alistirdiklari, tarafindan ¢ogaltilamayacak /kopyalanmayacak, S6zlesme’nin ifasi i¢in
bilgiyi 6grenmesi gerekli olan Taraflar’in ¢alisanlari ve danigmanlari haricinde her ne sebeple olursa olsun
hicbir sekilde herhangi bir G¢ilincii gergek veya tiizel kisiye agiklanmayacak, herhangi bir sekilde ifsa
edilmeyecek, kendi veya herhangi bir ligiincli gercek veya tlizel kisi lehine / ¢ikarmna Sozlesme’de
belirlenen amag¢ diginda herhangi bir amacla kullanilmayacak, herhangi bir sekilde bilgi ve belgelerin
gizliligi ihlal edilmeyecek / ettirmeyecektir. Taraflar’in yazili talebi / talimat1 lizerine veya Sozlesme’nin
feshedilmesi veya Sozlesme’nin siiresi sonunda sona ermesi halinde gizli bilgiyi agiklayan Taraf’in yazil
talebi iizerine bilgi edinen taraf, kendisine yazili olarak veya elektronik formatta veya sair surette verilen
biitiin bilgi ve belgeleri, isbu Sozlesme, verecegi hizmet, bu iligki ve herhangi bir nedenle dgrendigi ve
edindigi tim bilgi ve belgeleri, bu bilgi ve belgelerin ¢ogaltilmasi / kopyalanmast miimkiin olmamasina
ragmen cogaltilmis / kopyalanmis ise (bilgi ve belgelerin herhangi bir suretle c¢ogaltilmamast /
kopyalanmamasi yiikiimliliigiinii ortadan kaldirmaz.) aynit zamanda bilgi ve belgelerin tiim suret ve
kopyalarin1 herhangi bir {iglincii gergek veya tiizel kisinin herhangi bir sekilde eline gegmeyecek veya
ogrenilmeyecek bir sekilde en giivenilir yollarla gecikmeksizin talep eden Tarafca verilecek, 5 (bes)
giinden az olmamak kaydryla, makul siire icerisinde talep dogrultusunda iade veya imha edecektir. Bu
hallerde (yazili talep / talimat iizerine veya Sozlesme’nin feshedilmesi veya S6zlesme’nin siiresi sonunda
sona ermesi halinde) teknik olarak miimkiin oldugu 6l¢iide kendi uhdesinde, bilgisayarlarinda veya adi her
ne ad altinda olursa olsun herhangi bir cihazinda (CD, hafiza kart1 vb.) yahut herhangi bir yerde kayith
olan veya yer alan her tiirlii bilgi ve belgeleri herhangi bir ii¢ilincii gergek veya tiizel kisinin herhangi bir
sekilde eline gegmeyecek veya 6grenilmeyecek bir bigimde, yeniden ulagilamayacak / ihya edilmeyecek
sekilde imha edecek / silecektir.

Su kadar ki; bu kisitlama asagidaki hallerde uygulanmayacaktir:

(@) Gizli bilgiyi alan Taraf’in kusuru olmaksizin bilgi kamuya a¢ik hale gelmigse,

(b) Isbu Sézlesme’den dnce gizli bilgiyi alan Taraf’in elinde bu bilgi mevcut ise ve bu durumu yazih

belgelerle ispat edebiliyorsa,

(c) Gizli bilgiyi alan tarafca, isbu Sozlesme’den ve agiklanan gizli bilgilerden bagimsiz sekilde

gelistirilmigse ve bu durum yeterli belgelerle ispat edilebiliyorsa,



(d) Herhangi bir resmi makam kararina istinaden gizli bilginin agiklanmas1 gerekiyorsa. Su kadar ki boyle
bir durumda gizli bilgiyi aciklayacak olan Taraf diger tarafa ifsa dncesinde yazili bilgi vermekle ve ifsa
edilecek olan bilgileri yalnizca talep edilenler ile sinirli tutmakla yiikiimlidiir.

Gizli Bilgiler, gorevleri geregi bu bilgileri bilmesi gereken bilgiyi alan tarafin ¢alisanlarina ifsa edilebilir; su
kadar ki bilgiyi alan taraf, calisanlarinin da isburada diizenlenmis olan gizlilik yiikiimliiliklerine aykirt
davranmamasindan bizzat sorumludur ve gerek kendisinin ve gerekse calisanlarinin burada diizenlenmis
olan gizlilik yilikiimliiliiklerine aykir1 davranmasindan dolay1 bilgiyi ifsa eden tarafin ugrayacagi kesinlesmis
mahkeme karar1 ile tespit edilen zarari ilk talepte nakden ve defaten mahkemece tespit edilmis kusur
oraninda derhal tazmin edecektir.

9.3. Sozlesme’nin Biitiinliigii: isbu S6zlesme’nin herhangi bir maddesinin yasalar ¢ergevesinde, kanun koyucu
tarafindan veya herhangi bir resmi merci veya mahkeme tarafindan gecersiz addolunmasi diger maddelerin
gecerliligini etkilemez.

9.4. Tebligat ve Deliller: Taraflar, yukarida yazili adreslerinin kanuni tebligat adresleri oldugunu, adres
degisiklikleri diger tarafa noter vasitasiyla bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilacak bildirimlerin
kanunen gegerli olacagini kabul ederler. isbu Sézlesme kapsamindaki tiim bildirimler yazili olarak (i) elden
teslim, (ii) noter kanali, (iii) iadeli taahhiitlii mektup veya (iv) teyit edilmesi sart1 ile elektronik posta yolu
ile yapilacaktir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18/3 maddesi hiikiimleri saklidir.isbu Sézlesme kapsaminda
Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii e-posta yazismast HMK Madde 193 uyarinca yazili delil olarak kabul
edilecektir.

9.5. Vergi, Har¢ ve Sair Yiikiimliiliikler: isbu Sézlesme’den dogan her tiirlii vergi, harg, pul ve sair
yiikiimliiliikler Kullanici tarafindan 6denecektir.

9.6. Uyusmazhklarin Céziimii: Is bu sozlesmenin uygulanmasinda karsihkli iyi niyet esas olup,
Sozlesme’den dogan tiim uyusmazliklarin ¢ziimiinde istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

9.7. Taraflar Arasindaki Iliski: Taraflar arasindaki iliski bagimsizdir. Isbu Sézlesme’deki higbir durum,
Taraflar arasinda 4857 sayilh Is Kanunu ve diger ilgili mevzuat igerisinde tanimlanan sekilde
igveren/galisan, imtiyaz veren/imtiyaz alan, amir/vekil, ortaklik veya miisterek girisim olusturacak veya
teskil edecek sekilde yorumlanmayacaktir.

9.8. Devir,Temlik: isbu Sézlesme kapsaminda Taraflardan higbiri, hak ve yiikiimliiliiklerini diger Taraf’in
yazili onay1 olmaksizin {iglincii sahislara devredemez.

9.9. Feragat: Sozlesme kapsaminda Taraflardan birinin, herhangi bir hakkimi kullanmamas: ilgili haktan
feragat edildigi anlamina gelmez.

9.10. Isbu Sézlesme, konusu bakimindan Taraflar arasindaki tiim mutabakati olusturur ve daha dnce Taraflar
arasinda yapilmis olan biitiin yazili ve/veya sozlii sézlesme, anlasma ve diizenlemelerin yerine geger. isbu
Sozlesme’de yapilacak tiim tadiller yazili olarak yapilacaktir, yazili sekilde her iki Taraf¢a onaylanmayan
degisiklik ve tadiller hiikiimsiizdiir.

SEPET TAKIP YAZILIM TEKNOLOJILERI A.S. Kullanici



